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Заведующий кафедрой организации лекарственного обеспечения и 
фармакоэкономики Первого Московского государственного медицинского 
университета им. И.М. Сеченова, профессор, д.ф.н
	 yagudina@inbox.ru

Куликов Андрей Юрьевич
Заместитель главного редактора,
Профессор кафедры организации лекарственного обеспечения и 
фармакоэкономики Первого Московского государственного медицинского 
университета им. И.М. Сеченова, д.э.н.
	 7677041@mail.ru

Проценко Марина Валерьевна
Заместитель главного редактора,
Завуч кафедры организации лекарственного обеспечения и фармакоэкономики 
Первого Московского государственного медицинского университета 
им. И.М. Сеченова, к.ф.н.
	 mpro2006@mail.ru

Серпик Вячеслав Геннадьевич 
Заместитель главного редактора,
Доцент кафедры организации лекарственного обеспечения и 
фармакоэкономики Первого Московского государственного медицинского 
университета им. И.М. Сеченова, к.ф.н. 
	 serpik.vyacheslav@gmail.com

Вольская Елена Алексеевна
Председатель межвузовского комитета по этике, к.и.н.
	 vols-elena@yandex.ru

Глембоцкая Галина Тихоновна
Профессор кафедры организации и экономики фармации Первого Московского 
государственного медицинского университета им. И.М. Сеченова, д.ф.н.
	 kafedra_oef@mail.ru

Комиссинская Ирина Геннадьевна 
зав. кафедрой фармации института непрерывного образования, 
Курский государственный медицинский университет, профессор, д.ф.н.
	 farmacyfpo@rambler.ru

Roza I. Yagudina
Editor-in-chief
Head of Department of Organization of medicinal Provision and Pharmacoeconom-
ics of Sechenov University, professor, PhD

	 yagudina@inbox.ru

Andrey Yu. Kulikov
Deputy Editor-in-chief
Professor of Department of Organization of medicinal Provision and Pharmacoeco-
nomics of Sechenov University, M.D., PhD

	 7677041@mail.ru

Marina V. Protsenko
Deputy Editor-in-chief,
Head teacher of Department of Organization of medicinal Provision and Pharma-
coeconomics of Sechenov University, M.D., PhD

	 mpro2006@mail.ru

Serpik Vyacheslav Gennadievich 
Deputy Editor-in-chief
Associated Professor of Department of Organization of medicinal Provision and 
Pharmacoeconomics of Sechenov University, PhD

	 serpik.vyacheslav@gmail.com 

Elena A. Volskaya
Chairman of the Inter-University Ethics Committee, PhD
	 vols-elena@yandex.ru

Galina T. Glembotskaya
Professor of Department of Organization and Economy of Pharmacy of Sechenov 
University, PhD
	 kafedra_oef@mail.ru

Irina G. Komissinskaya
Department of Pharmacy, Institute of сontinuing еducation,
Kursk state medical university, Professor, PhD
	 farmacyfpo@rambler.ru



3MODERN ORGANIZATION OF DRUG SUPPLY ¹ 3/2025

Яркаева Фарида Фатыховна  
Заместитель министра здравоохранения Республики Татарстан, д.ф.н. 
	 Farida.Yarkaeva@tatar.ru

Петрухина Ирина Константиновна 
Заместитель директора Института фармации Самарского государственного 
медицинского университета, зав. кафедрой управления и экономики 
фармации, главный внештатный специалист по фармации Минздрава 
Самарской области,  д.ф.н.
	 i.k.petrukhina@samsmu.ru

Колбин Алексей Сергеевич 
Заведующий кафедрой клинической фармакологии и доказательной 
медицины Первого Санкт-Петербургского государственного медицинского 
университета им. ак. И.П.Павлова, д.м.н.
	 alex.kolbin1971@gmail.com

Косякова Наталья Владимировна
Заведующая кафедрой управления и экономики фармации, 
фармацевтической технологии,  ФГБОУ ВО РостГМУ Минздрава России, 
г. Ростов - на -Дону, Россия, д.ф.н.
	 e-mail: kosyakova.nata@mail.ru

Yarkaeva Farida Fatihovna  
Vice-Minister of Health of Tatarstan Republic, PhD
	 Farida.Yarkaeva@tatar.ru

Petruhina Irina Konstantinovna 
Deputy Director of the Institute of Pharmacy of the Samara State Medical 
University, Head. Department of Management and Economics of Pharmacy, Chief 
Freelance Specialist of the Ministry of Health of the Samara Region, PhD

	 i.k.petrukhina@samsmu.ru

Kolbin Alexei Sergeevich 
Head of Department of clinical Pharmacology and Evidence Based Medicine of 
Pavlov First Saint Petersburg State Medical University, PhD
	
	 alex.kolbin1971@gmail.com

Kosyakova Natalya Vladimirovna
Head of the department of pharmacy management and economics, pharmaceuti-
cal technology, Rostov State Medical University, Rostov-on-Don, Russia, PhD

	 e-mail: kosyakova.nata@mail.ru	



4 СОВРЕМЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ЛЕКАРСТВЕННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ¹ 3/2025

Содержание Contents
ИЗГОТОВЛЕНИЕ ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ АПТЕЧНЫМИ 
ОРГАНИЗАЦИЯМИ В РАМКАХ СЕВЕРО-ЗАПАДНОГО ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА: 
АНАЛИЗ ТЕНДЕНЦИЙ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ СЕГМЕНТА
Немятых О.Д., Юрочкин Д.С., Эрдни-Гаряев С.Э., Сорокина С.А., Махова О.А., 
Молчанова С.Ю.

5 COMPOUNDING DRUGS BY PHARMACY ORGANIZATIONS IN THE NORTH-WESTERN 
FEDERAL DISTRICT OF THE RUSSIAN FEDERATION: THE ANALYSIS OF TRENDS AND 
PROSPECTS FOR SEGMENT DEVELOPMENT
Nemyatykh O.D., Yurochkin D.S., Erdni-Garyaev S. Е., S.A. Sorokina, Makhova O.A., 
Molchanova S.Yu.

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ И ИНТЕГРАЦИИ 
МОЛОДЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ НА ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОМ РЫНКЕ ТРУДА
Ефимова А.А., Голубенко Р.А., Костенко Н.Л. 

20 IMPROVING THE TRAINING AND INTEGRATION OF YOUNG PROFESSIONALS IN THE 
PHARMACEUTICAL LABOUR MARKET
Efimova A.A., Golubenko R.A., Kostenko N.L. 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССА «УЧЁТ ДВИЖЕНИЯ ТОВАРА» В АПТЕЧНЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ 
Клюева Ю.А., Грибова Я.В., Захарова О.В., Сербис Е.С., Закатова К.А.

31 COMPARATIVE ANALYSIS OF SOFTWARE SOLUTIONS TO ENSURE THE EFFICIENCY 
OF THE « ACCOUNTING OF GOODS MOVEMENT » PROCESS IN PHARMACEUTICAL 
ENTERPRISES
Klyueva Yu.A., Gribova Ya.V., Zaharova O. V., Serbis E.S., Zakatova K.A.



5

ИЗГОТОВЛЕНИЕ   ЛЕКАРСТВЕННЫХ 
ПРЕПАРАТОВ   АПТЕЧНЫМИ 
ОРГАНИЗАЦИЯМИ   В   РАМКАХ   СЕВЕРО-
ЗАПАДНОГО   ФЕДЕРАЛЬНОГО   ОКРУГА: 
АНАЛИЗ   ТЕНДЕНЦИЙ   И   ПЕРСПЕКТИВЫ 
РАЗВИТИЯ   СЕГМЕНТА

ВКЛАД АВТОРОВ 
Все авторы прочитали и утвердили окончательный вариант рукописи

Да 
Автор 1:	 НЕМЯТЫХ Оксана Дмитриевна
Д. фарм. н., профессор, профессор кафедры управления и экономики 
фармации ФГБОУ ВО СПХФУ Минздрава России
Телефон: +7 981 961 7529
Е-mail: oksana.nemyatyh@pharminnotech.com
SPIN: 9179-3790
ORCID: 0000-0001-5933-2120
Scopus ID: 57193573444
AuthorID: 861755
Вклад в статью: планирование, разработка дизайна и руководство 
исследованием; интерпретация данных и результатов исследования; 
написание рукописи, редактирование, внесение корректировок, 
окончательное утверждение версии, сданной в печать.
Автор 2:	 ЮРОЧКИН Дмитрий Сергеевич
Заместитель заведующего лабораторией регуляторных отношений и 
надлежащих практик ФГБОУ ВО СПХФУ Минздрава России, 
Телефон: +7 981 751 8270
Е-mail: dmitry.yurochkin@pharminnotech.com
SPIN: 3551-6802
ORCID: 0000-0003-4609-0155
Scopus ID: 57219110401
AuthorID: 819963
Researcher ID: AAS-8526-2021
Вклад в статью: планирование и разработка дизайна исследования; 
сбор и обобщение научной информации; разработка анкеты, 
сбор данных (проведение опроса); анализ, систематизация, 
интерпретация данных и результатов исследования; написание 
рукописи, редактирование, внесение корректировок, окончательное 
утверждение версии, сданной в печать.
Автор 3:	 ЭРДНИ-ГАРЯЕВ Сергей Эдуардович
Старший преподаватель кафедры физической и неорганической 
химии ФГБОУ ВО СПХФУ Минздрава России, 
Телефон: +7 905 274 6589
Е-mail: sergey.erdny-garyaev@pharminnotech.com
ORCID: 0000-0001-6297-9304
SPIN: 6390-6372
AuthorID: 903539. 
Вклад в статью: планирование и разработка дизайна исследования; 
сбор и обобщение научной информации; разработка анкеты, сбор 
данных (проведение опроса); анализ, систематизация, интерпретация 
данных и результатов исследования; написание рукописи, 
редактирование, внесение корректировок.
Автор 4:	 СОРОКИНА Светлана Анатольевна
Заместитель начальника департамента - начальник отдела 
организации обеспечения лекарственными средствами и изделиями 
медицинского назначения Комитета по здравоохранению 
Ленинградской области
Е-mail: NachLek.Lokz@lenreg.ru
Вклад в статью: разработка дизайна исследования; написание 
рукописи, редактирование, внесение корректировок.

В представленной работе впервые детализированы результаты мони-
торинга медицинских и аптечных организаций, имеющих лицензию на 
фармацевтическую деятельность с правом изготовления лекарственных 
препаратов для медицинского применения, расположенных на террито-
рии Северо-Западного федерального округа. Впервые реализован ком-
плексный анализ закупок услуг по изготовлению лекарственных препа-
ратов для обеспечения государственных и муниципальных нужд округа с 
необходимой точностью параметров закупок, сведений о структуре лотов 
и спецификаций, охватывая широкие временное, географическое и фи-
нансовое распределение данных о контрактном исполнении, включаю-
щих 30 основных и 92 вспомогательных характеристик, что может иметь 
высокую практическую значимость для уточнения направлений разви-
тия новых и действующих аптек округа. Полученные результаты конкре-
тизируют параметры фармацевтической деятельности и позволяют вы-
рабатывать различные стратегии развития производственных аптек при 
совершенствовании инфраструктуры, технологий, кадрового обеспече-
ния, обеспечения потребностей аптек в фармацевтических субстанциях, в 
том числе в «малых» фасовках, являясь дополнительным обоснованием 
при разработке и внедрении правил надлежащей практики изготовления 
и отпуска лекарственных препаратов, а также имеют основополагающее 
значение при разработке паспортов государственных программ или их 
подпрограмм в сфере возрождения аптечного изготовления.
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: методы персонифицированной медицины, 
технологии сбережения здоровья, аптечное изготовление, лекар-
ственные препараты аптечного изготовления, экстемпоральные 
лекарственные препараты, изготовление и отпуск лекарственных 
препаратов, внутриаптечная заготовка, внутриаптечная фасов-
ка зарегистрированных лекарственных препаратов в условиях ап-
течных организаций.

Автор 5:	 МАХОВА Ольга Александровна
К. мед. н., доцент кафедры организации здравоохранения и медицинского 
права СПБГУ
Е-mail: wishtal@mail.ru
ORCID: 0000-0002-7765-4876
SPIN: 6183-1457
AuthorID: 1023443. 
Вклад в статью: разработка дизайна исследования; написание рукописи, 
редактирование, внесение корректировок.
Автор 6:	 МОЛЧАНОВА Светлана Юрьевна
К. мед. н., доцент, директор образовательной магистерской программы 
«Управление в здравоохранении» СЗИУ РАНХ и ГС
Е-mail: molchanova-sy@ranepa.ru
ORCID: 0009-0008-7764-7845
SPIN: 4666-4634
AuthorID: 842950. 
Вклад в статью: разработка дизайна исследования; написание рукописи, 
редактирование, внесение корректировок.

DOI: https://doi.org/10.30809/solo.3.2025.1



6 СОВРЕМЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ЛЕКАРСТВЕННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ¹ 3/2025

COMPOUNDING   DRUGS   BY   PHARMACY 
ORGANIZATIONS   IN   THE   NORTH-WESTERN 
FEDERAL   DISTRICT   OF   THE   RUSSIAN 
FEDERATION:   THE   ANALYSIS 
OF TRENDS   AND   PROSPECTS   FOR   SEGMENT 
DEVELOPMENT

This paper presents the results of a first-time monitoring of medical and 
pharmaceutical organizations licensed to compounding of drugs in the 
North-Western Federal District of the Russian Federation. For the first time, 
we have conducted a comprehensive analysis of the procurement of services 
to compounding of drugs for state and municipal needs. We have analyzed pro-
curement parameters with the necessary precision, as well as information on 
the structure of lots, specifications, and contract performance data covering a 
wide range of time, geographical, and financial factors. The analysis includes 
30 key and 92 additional characteristics that may be of significant practical 
importance for understanding the development of new and existing pharma-
cies in the region. The results obtained from the study specify the parameters 
of pharmaceutical activity and allow us to develop various strategies for the 
development of pharmaceutical compounding while improving infrastruc-
ture, technology, and staffing, as well as meeting the needs of pharmacies for 
pharmaceutical substances, including those in «small» packages. This is an ad-
ditional justification for the development and implementation of regulations 
for the proper compounding and distribution of drugs. These results are also 
of fundamental importance in the development of state program passports or 
subprograms in the field of pharmaceutical compounding revival.
KEYWORDS: personalized medicine, health-saving technologies, pharma-
ceutical compounding, compounding of drugs, extemporaneous medicines, 
compounding and release of drugs, in-pharmacy preparation, in-pharmacy 
packaging of registered drugs in pharmacies.
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Введение
На сегодняшний день неоспоримым представляется тот 

факт, что персонализированная медицина предполагает 
применение лекарственных препаратов для медицинско-
го применения (далее – ЛП), изготовленных индивидуаль-
но. Основу доступности данной категории ЛП формируют 
современные фармацевтические практики, регламентиру-
ющие требования к организации фармацевтического дела 
в сфере изготовления и отпуска ЛП [1, 2, 3]. Важно отметить, 
что с 1 июля 2025 г. в связи с принятием приказа Росстан-
дарта от 9 апреля 2025 г. № 268-ст1 аптечные организации 
(далее – АО) относятся к «деятельности в сфере здравоох-
ранения», что создает основу для развития в субъектах РФ 
процессов по полноценной интеграции аптечных органи-
заций в структуру системы здравоохранения.

Традиционно персонализированная фармацевтическая 
помощь оказывается АО, имеющими лицензию на фарма-
цевтическую деятельность (далее – ФД) с правом изготов-
ления ЛП, с правом изготовления асептических ЛП, а также 
с правом изготовления радиофармацевтических ЛП (как 
структурное подразделение медицинской организации)2 
(далее – производственные аптеки, ПА). На сегодняшний 
день в профессиональном сообществе на разных уровнях 
отмечается повышенный интерес к развитию деятельно-
сти по изготовлению лекарственных препаратов для меди-
цинского применения (далее – экстемпоральные ЛП, ЭЛП, 
ЛПАИ), а также внутриаптечной фасовке в условиях аптеч-
ных организаций зарегистрированных ЛП3. В составе теку-
щих и актуальных задач определено полноценное, всесто-
роннее и системное возрождение аптечного изготовления 
ЛП, а также углубление их интеграции в систему российской 
системы здравоохранения [4,  5], включая формирование 
спроса в сегменте льготного лекарственного обеспечения 
и развития новых услуг в сфере социального обслуживания 
граждан. Особо значимой задачей представляется разра-
ботка и внедрение надлежащей практики изготовления и 
отпуска ЛП, а также реализации механизмов по доступу ПА 
к мерам государственной поддержки [6].

Многочисленные исследования российских ученых 
подтверждают тезис о высокой востребованности услуг ПА 
со стороны медицинских организаций [7, 8, 9, 10, 11, 12, 13]. 
При этом, для принятия взвешенных и сбалансированных 
решений по развитию такого типа инфраструктуры здра-
воохранения важнейшее и особое значение составляет 
наличие консолидированных сведений, структурирован-
ных и обработанных данных, характеризующих деятель-
ность производственных аптек. Сегодня, с одной сторо-

1   Приказ Росстандарта от 9 апреля 2025 г. № 268-ст «Об утверждении Изменения 802/2025 ОКТМО к Общероссийскому классификатору территорий 
муниципальных образований и Изменения 527/2025 ОКАТО к Общероссийскому классификатору объектов административно-территориального 
деления». URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_503144/ (дата обращения: 10.04.2025 г.)
2  Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31 июля 2020 г. № 780н «Об утверждении видов аптечных организаций». URL: 
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/74547990/ (дата обращения: 13.05.2025 г.)
3  Предусмотрено п.  30. Приказа Минздрава России от 24 ноября 2021 г. №  1093н в качестве возможности «нарушения первичной упаковки 
лекарственного препарата …», так и п.  32 приказа Минздрава России от 07.03.2025 г. №  100н, вступающего в силу с 1 сентября 2025 г., в качестве 
возможности «нарушения целостности первичной упаковки лекарственного препарата …».
4  Федеральный проект «Развитие федеральных медицинских организаций, включая развитие сети национальных исследовательских центров» в 
составе Паспорта национального проекта «Продолжительная и активная жизнь», утвержденного. Министерством здравоохранения Российской 
Федерации, Советом при Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и национальным проектам, 2025 г. URL: https://www.
consultant.ru/document/cons_doc_LAW_504158/ (дата обращения: 13.05.2025 г.).

ны, наблюдается недостаточный объем данных о текущей 
деятельности и состоянии инфраструктуры ПА, а с другой 
– практически отсутствуют глубокие исследования об объ-
емах спроса, закупок услуг по изготовлению ЛП для обе-
спечения государственных и муниципальных нужд. Стоит 
отметить, что подобная информация необходима для орга-
нов управления здравоохранением субъектов Российской 
Федерации (далее – РФ) для выработки комплексных ре-
шений при реализации переданных полномочий в сфере 
обращения лекарственных средств, в том числе при фор-
мировании и реализации региональной государственной 
политики в области персонализированной, предиктивной 
и профилактической медицины, высокотехнологичного 
здравоохранения с применением персонализированной 
лекарственной терапии. С другой стороны, такие сведения 
и данные представляют ценность для управленческого 
персонала ПА при определении направлений развития 
инфраструктуры, взаимодействии с врачебным и пациент-
ским сообществами, постановке научно-исследователь-
ских задач в области разработки технологий изготовления 
ЛП, методик контроля качества, проведения испытаний 
стабильности, а также уточнения архитектуры каналов 
сбыта с поставщиками и производителями исходного 
сырья, материалов, оборудования. Повышение качества 
такого рода данных, а также выработка предложений по 
дальнейшему развитию концепции оказания фармацевти-
ческой помощи в России – одна из задач образовательных 
и научно-исследовательских организаций, действующих в 
сфере обращения лекарственных средств, в которой осо-
бую значимость приобретает реализация приоритета по 
созданию центра компетенций на принципе развития сети 
национальных исследовательских центров, способствую-
щих интеграции в систему здравоохранения фармацевти-
ческой помощи. Такой подход отвечает целям новых на-
циональных и федеральных проектов, в том числе связан-
ного с развитием сети национальных исследовательских 
центров и учреждений-лидеров по отдельным профилям 
оказания фармацевтической помощи4 [14, 15, 16].

Целью работы было систематизировать показатели 
действующих производственных аптек на территории 
СЗФО и определить перспективы развития сегмента.

Материалы и  методы
Материалами для исследования служили данные рее-

стра лицензий, в том числе лицензий, выданных органами 
государственной власти субъектов РФ в соответствии с пе-
реданным полномочием по лицензированию отдельных 
видов деятельности Росздравнадзора по состоянию на 10 
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июля 2024 года (далее – Реестр РЗН)5; данные Единого рее-
стра лицензий на деятельность по обороту наркотических 
средств, психотропных веществ и их прекурсоров, культи-
вированию наркосодержащих растений, в том числе изго-
товлению ЛП из наркотических средств, психотропных ве-
ществ и их прекурсоров Росздравнадзора по состоянию на 
12 ноября 2024 года (далее соответственно – НСиПВ, Реестр 
НСиПВ)6; результаты исследования социально-экономиче-
ского положения за 4 квартал 2023 года Федеральной служ-
бы государственной статистики (Росстата) [17]; результаты 
мониторинга ПА в РФ за 2023-2024 годы (далее  – Монито-
ринг) [18, 19], полученные в ходе ранее проведенных и вза-
имосвязанных исследований; данные Единой информаци-
онной системы в сфере закупок (ЕИС закупки) по представ-
ленной информации о закупках лекарственных средств7 за 
период с 15 января 2025 года по 05 мая 2025 года.

Для проектирования максимально корректного дизай-
на исследования сформирован информационный массив, 
характеризующий ассортиментную матрицу ПА в рамках 
регионального фармацевтического рынка Российской Фе-
дерации. Оценку сформированных баз данных проводили 

5  Единый реестр лицензий, в том числе лицензий, выданных органами государственной власти субъектов Российской Федерации в соответствии с 
переданным полномочием по лицензированию отдельных видов деятельности. URL: https://roszdravnadzor.gov.ru/services/licenses (дата обращения: 
10.07.2024 г.).
6  Единый реестр лицензий, в том числе лицензий, выданных органами государственной власти субъектов Российской Федерации в соответствии с 
переданным полномочием по лицензированию отдельных видов деятельности. URL: https://roszdravnadzor.gov.ru/services/licenses (дата обращения: 
12.11.2024 г.).
7   Единой информационной системы в сфере закупок (ЕИС закупки). URL: https://zakupki.gov.ru/ (дата обращения: 15.01.2025-09.04.2025 гг.).

с помощью контент-анализа, а также методов группировки, 
ранжирования и систематизации. Опросный метод в фор-
ме дистанционного анкетирования использован в рамках 
мониторинга ПА [18, 19]. Графический анализ использован 
для визуализации результатов. Обработка данных осу-
ществлялась с использованием MS Excel 2021. 

Результаты и обсуждение
Установлено, что по состоянию на 10 июля 2024 года в 

РФ по уникальным адресам осуществляет фармацевтиче-
скую деятельность 138 166 аптек, среди которых 1339 от-
носятся к ПА (1,0% от всех адресов для осуществления ФД). 
По итогам Мониторинга ПА была достоверно подтвержде-
на деятельность по изготовлению ЛП по 683 адресам для 
осуществления ФД (0,5% от всех АО) [19].

По данным Реестра РЗН на территории СЗФО в 2024 
году имели лицензию 219 ПА, из которых от 141 были по-
лучены достоверные данные о сохранении соответствую-
щего вида фармацевтической деятельности (64,4% от всех 
ПА СЗФО из Реестра РЗН) (таблица 1). Для остальных 78 ПА 
информация не была получена и в исследовании принята 
как «прекратившие деятельность» [19].

Таблица 1. Количество действующих ПА в СЗФО и РФ, 2024 г.  
Table 1. Number of active compounding pharmacies in the Northwestern Federal District and the Russian Federation, 2024

Федеральный округ Реестр РЗН Результаты Мониторинга

Количество адресов 
для осуществления 
ФД ПА

Доля от адресов для 
осуществления ФД 
ПА РФ

Количество 
действующих адресов 
для осуществления 
ФД ПА

Доля от действующих 
адресов для 
осуществления ФД 
ПА РФ

СЗФО 219 16,4% 141 20,6%

РФ 1339 100,0% 683 100,0%

Таблица 2. Структуризация ПА в зависимости от организационно-правовой формы, 2024 г. 
Table 2. The structure of compounding pharmacies depending on the organizational and legal form, 2024

Организационно-правовая форма 
верхнего уровня

СЗФО

Количество ЮЛ Количество адресов  для осуществления ФД ПА

Учреждения 104 130

-бюджетные 89 102

-казенные 11 23

-автономные 4 5

Акционерное общество 7 63

Общество с ограниченной 
ответственностью 17 18

Унитарное предприятие 6 7

-муниципальное 3 4

-государственное 3 3

Некоммерческая организация 1 1
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Структуризация сведений Реестра РЗН, распределен-
ных по количеству ПА в зависимости от организацион-
но-правовой формы, представлена в таблице 2. Согласно 
данным, к организациям в форме учреждений, унитарных 
предприятий по адресам осуществления деятельности от-
носятся 137 ПА (62,6%).

Согласно положениям приказа Минздрава России от 31 
июля 2020 г. № 780н можно выделить и классифицировать 
аптеки по двум категориям: ПА, осуществляющие рознич-
ную торговлю (отпуск) ЛП населению (далее – розничные 
ПА)8 и ПА, действующие как структурные подразделения 
медицинских организаций (далее – АО госпитального 
типа). По данным Реестра РЗН в СЗФО среди розничных ПА 
деятельность осуществляют 30 ЮЛ по 92 адресам, а сре-
ди госпитальных АО – 105 ЮЛ по 127 адресам. При этом 
преобладает доля АО госпитального типа (77,8% по ЮЛ и 
58,0% по адресам для осуществления ФД ПА). Однако, дан-
ные Мониторинга [19] свидетельствуют, что в СЗФО сохра-
нилась фактическая деятельность среди АО госпитального 
типа по 57 адресам для осуществления ФД ПА в составе 54 
ЮЛ, а среди розничных ПА – по 84 адресам для осущест-
вления ФД ПА в составе 25 ЮЛ (таблица 3).

8  Исходя из того, что розничные аптеки также осуществляют отпуск ЭЛП по требованиям медицинских организаций, в том числе в виде внутриаптечной 
заготовки, а также с учетом классификации, установленной в исследовании нормативного правового регулирования изготовления ЛП на немецком 
фармацевтическом рынке [20], полагаем что в случае совершенствования видов аптечных организаций в России, целесообразно применять понятие 
«общественные аптеки», под которым подразумеваются задачи аптек как по лекарственному обеспечению населения, в том числе в амбулаторном 
сегменте, так и по лекарственному обеспечению медицинских организаций по договорам оказания услуг (работ).
9  Постановление Правительства РФ от 31 марта 2022 г. №  547 «Об утверждении Положения о лицензировании фармацевтической деятельности» 
[Электронный ресурс] // Режим доступа https://base.garant.ru/403826246/ (дата обращения 13.05.2025).

Стоит отметить, что наибольшее количество ПА осу-
ществляет деятельность в г. Санкт-Петербурге (92 адреса 
для осуществления ФД ПА), а также в Ленинградской (16 
адресов для осуществления ФД ПА), Мурманской (7 адре-
сов для осуществления ФД ПА), Архангельской и Воло-
годской областях (6 адресов для осуществления ФД ПА). 
Наименьшее количество действующих ПА зафиксировано 
в Калининградской области (2 адреса для осуществления 
ФД) и Республике Карелия (1 адрес для осуществления 
ФД ПА) (рис. 1). Установлено, что в Ненецком автономном 
округе отсутствуют действующие ПА. Наибольшее откло-
нение по доле действующих ПА от Реестра РЗН (прекратив-
ших деятельность) отмечается в Калининградской области 
– 2 из 11 аптек подтвердили свою деятельность (18%). По 
наименьшему относительному показателю «Количество 
действующих ПА на 100 тыс. населения» есть основания 
констатировать существенный недостаток ПА, который на-
блюдается в Калининградской области (0,19) и Республике 
Карелия (0,19).

Кроме того, в разрезе фармацевтической деятельности 
с 1 сентября 2023 года изготовление радиофармацевтиче-
ских ЛП выделено как отдельный вид работ и услуг 9. По 

Таблица 3. Количество действующих ПА в СЗФО, 2024 г. 
Table 3. Number of active compounding pharmacies in the Northwestern Federal District, 2024

Федеральный 
округ  Вид ПА

Реестр РЗН Мониторинг

Количество ЮЛ
Количество адресов 
для осуществления 
ФД ПА

К оличество ЮЛ
Количество адресов 
для осуществления 
ФД ПА

Доля действующих 
адресов для 
осуществления 
ФД ПА

СЗФО

Розничные 30 92 25 84 91,3%

АО 
госпитального 
типа

105 127 54 57 44,9%

Рисунок 1. Данные Мониторинга о деятельности ПА в СЗФО 
Figure 1. Monitoring data on compounding pharmacies activity in the Northwestern Federal District
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данным Мониторинга [19] изготовление РФЛП осущест-
вляют 14 ПА, в СЗФО расположена 1 «ядерная аптека» в г. 
Санкт-Петербург10.

Анализ Единого реестра лицензий на деятельность по 
обороту наркотических средств, психотропных веществ и 
их прекурсоров (далее – НСиПВ, Реестр НСиПВ) и резуль-
таты Мониторинга [19] показывают, что по из 15 ПА толь-
ко 10 фактически осуществляют деятельность по обороту 
НСиПВ (таблица 4).

10  Важно обратить внимание, что при медицинских организациях также осуществляется производство радиофармацевтических ЛП в рамках 
соответствующей лицензии, которая предъявляет все предусмотренные законодательством требования к регистрации ЛП.

В СЗФО только в 5 субъектах действуют ПА, обладаю-
щие правом изготовления ЛП списка II и III перечня НСиПВ: 
г. Санкт-Петербурге, Республике Карелия, Архангельской, 
Вологодской и Калининградской областях (рис. 2). Их доля 
относительно всех действующих ПА РФ и включенных в 
Реестр НСиПВ составляет 6,8%. Большинство действую-
щих ПА, осуществляющих деятельность по изготовлению 
НСиПВ, приходится на розничные аптеки (6 адресов для 
осуществления ФД ПА, 60%, рис. 3). 

Таблица 4. Количество ПА, осуществляющих деятельность по изготовлению ЛП списка II и III перечня НСиПВ, 2024 г. 
Table 4. Number of pharmacies engaged in the compounding of drugs of II and III Lists of narcotic drugs and psychotropic substances 
(NDPS), 2024.

Изготовление 
НСиПВ

СЗФО

Реестр НСиПВ Мониторинг

Количество ЮЛ

Количество адресов 
для осуществления 
ФД ПА Количество ЮЛ

Количество адресов 
для осуществления 
ФД ПА

Доля адресов для 
осуществления ФД 
ПА

II перечня 0 0 0 0 -

III перечня 10 11 6 7 64%

II и III перечня 4 4 3 3 75%

Рисунок 2. Количество ПА, осуществляющих деятельность по изготовлению НСиПВ списка II и III перечня НСиПВ, 2024 г. 
Figure 2. Number of pharmacies engaged in the compounding of drugs of II and III Lists of NDPS, 2024 

Рисунок 3. Виды аптечных организаций, осуществляющих деятельностью по изготовлению НСиПВ списка II и III перечня НСиПВ, СЗФО, 2024 г. 
Figure 3. Types of pharmacy organizations engaged in the compounding of NDPS of II and III Lists of NDPS, Northwestern Federal District, 2024
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Важно подчеркнуть, что данная деятельность выступает 
одной из форм социальных функций аптечных организаций, 
что требует внедрения отдельных механизмов государ-
ственной поддержки (субсидий, компенсирующих затраты 
или целевых контрактов на оказание соответствующих ус-
луг по изготовлению ЛП и обеспечению граждан наркотиче-
скими средствами, психотропными веществами).

Данные Мониторинга позволяют выделить и предста-
вить углубленный анализ по 55 анкетам (полностью или 
частично заполненных), предоставленных соответствую-
щим количеством ПА (по адресам для осуществления ФД 
ПА) СЗФО, из которых 12 относится к розничным и 43 к АО, 
ориентированным на ЛО стационарных больных. 

Распределение перечня оказываемых услуг (работ), 
составляющих фармацевтическую деятельность с правом 
изготовления и отпуска ЛП, показывает, что не менее 34 
(61,8 %) ПА СЗФО имеют право осуществлять изготовление 
асептических ЛП (стерильных ЛФ) (рис. 5). 

 Установлено, что в 55 ПА СЗФО при изготовлении ЛП 
задействовано не менее 405 единиц в штатных расписани-
ях (таблица 5). Как показывают результаты исследования, у 
7 из 55 производственных аптек (12,7%), предоставивших 
анкеты, наблюдается дефицит провизоров-аналитиков. У 

17 из 55 ПА (30,9%), предоставивших анкеты, отмечается 
недостаточная укомплектованность провизорами-техно-
логами. Всего таких специалистов было задействовано 84 
единиц в штатных расписаниях (20,7% от общего числа 
фармацевтических работников). Однако, учитывая формат 
«кластерной работы» совокупный дефицит фармацевтиче-
ских работников по данным должностям достигает 60,0%. 
Важно подчеркнуть, что по провизорам-аналитикам на-
блюдается «переток кадров» в промышленный сектор, 
вызванный как низким или неконкурентным уровнем за-
работных плат и технологического развития, так и усугу-
блением взаимосвязанных причин по снижению престижа 
фармацевтической профессии в аптечном звене. В округе 
при осуществлении деятельности по изготовлению ЛП за-
действовано более 1 038 штатных единиц фармацевтиче-
ских работников (порядка 22,7% от всей РФ). 

Установлено, что по итогам 2023 года общее количе-
ство единиц ЛПАИ в СЗФО, отпущенных 55 ПА, составило 
не менее 2 612 тыс. (рис. 6), из них:

73 тыс. отпущено по рецептам на ЛП, где расфасован-
ных фармацевтических субстанций (далее – ФС), но отпу-
скаемых в виде ЛПАИ (однокомпонентные по составу), со-
ставляло не менее 2 тыс. единиц;

Рисунок 4. Оказываемые услуги в рамках фармацевтической деятельности с правом изготовления и отпуска ЛП в 2023 году 
Figure 4. Pharmaceutical services with the right to compound and release of drugs in 2023

Таблица 5. Структура штатных единиц сотрудников ПА СЗФО по итогам 2023 года 
Table 5. The structure of staff units of compounding pharmacies in the Northwestern Federal District by the end of 2023

Должности работников ПА
Количество, шт. 

ед.
Доля

Провизор-аналитик 44,5 11,0%

Провизор-технолог 39,5 9,8%

Провизор рецептурно-производственного отдела 7,5 1,9%

Фармацевт рецептурно-производственного отдела 96,75 23,9%

Заведующие и заместители структурных подразделений АО, участвующие в организации 
деятельности по изготовлению ЛП

63 15,6%

Прочие работники, в т.ч. сотрудники младшего обслуживающего персонала 150,75 37,2%

Специалисты радиофармацевтического профиля 3 0,7%
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2 424 тыс. отпущено по требованиям МО, где расфасо-
ванных ФС, но отпускаемых в виде ЛПАИ (однокомпонент-
ные по составу), составляло не менее 131 тыс. единиц, а 
также расфасованных в условиях АО зарегистрированных 
ЛП (подвергнутых нарушению целостности первичной 
упаковки) – не менее 80 тыс. единиц.

При этом по наиболее часто поступающим составам (ре-
цептурам) изготовлено не менее 7 206 серий внутриаптеч-
ной заготовки (ВАЗ) и отпущено не менее 114 тыс. единиц 
ЛПАИ как по рецептам на ЛП, так и по требованиям МО.

Анализ динамики рынка закупок услуг по изготовлению 
ЛП на территории СЗФО11 демонстрирует выраженный 
рост с 56,02 млн руб. до 122,97 млн руб. (+119,6%), при этом 
пиковый прирост в 2022 г. (+71,4% к предыдущему году) 
коррелирует с обсуждениями и подписанием уже реали-

11  Объёмы закупок рассчитывались по суммам заключенных контрактов. Дополнительно рассчитаны начальные максимальные цены контрактов и 
суммы фактически оплаченных контрактов. Результаты проанализированы и представлены по соответствующим годам отпуска ЭЛП.
12  Федеральный закон от 5 декабря 2022 г. №  502-ФЗ «О внесении изменений в статью 56 Федерального закона «Об обращении лекарственных 
средств». Электронный ресурс. URL: https://docs.cntd.ru/document/1300131660 (дата обращения: 13.05.2025).

зованного законопроекта – вступлением в силу положе-
ний, принятых Федеральным законом от 5 декабря 2022 г. 
№ 502-ФЗ12, тогда как уровень показателей в 2023–2024 гг. 
(122,97 млн руб. ежегодно) объясняется достижением пла-
то регионального спроса (рис. 7).

Анализ исполнения заключенных контрактов за рас-
сматриваемый период свидетельствует, что среднее зна-
чение исполнения контрактов составляет 82,4% (рис. 8).

 Сравнительный анализ 2023 и 2024 годов по объемам 
закупок услуг по изготовлению ЛП субъектами, входящи-
ми в состав СЗФО, который выявляет существенную регио-
нальную дифференциацию (рис. 9).

Анализ закупок услуг по изготовлению ЛП на террито-
рии СЗФО по категориям закупки за период 2023-2024 гг. 
демонстрирует устойчивое доминирование госпитального 

Рисунок 5. Количество единиц продукции по итогам 2023 года 
Figure 5. Volume of production compounded drugs units by the end of 2023

Рисунок 6. Анализ рынка закупок услуг по изготовлению ЛП на территории СЗФО по заключенным контрактам за период 2021-2024 гг., млн руб.
Figure 6. Analysis of the market for purchasing pharmacy compounding services in the Northwestern Federal District based on concluded contracts for the 
specified period.
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сегмента с незначительным снижением объемов с 120,65 
млн руб. до 119,87 млн руб. (-0,6%), что свидетельствует о 
стабильности спроса со стороны медицинских организа-
ций и отражает сформировавшуюся потребность для обе-
спечения оказания медицинской помощи с применением 
ЛПАИ, тогда как корпоративные закупки13 демонстрируют 
увеличение с 0,74 млн руб. до 1,05 млн руб. (42,3%) (рис. 10) 
В СЗФО льготные закупки за рассматриваемый период 
осуществлялись в Вологодской области, Калининградской 
области и Республике Карелия, при этом наблюдается по-
ложительная динамика льготных закупок с увеличением с 

13  К корпоративным закупкам в рамках настоящего исследования следует относить закупки субъектов хозяйственной деятельности в форме 
акционерных обществ с государственным участием для собственных нужд по ФЗ-223, а также закупки для обеспечения деятельности санаторно-
курортных организаций.

1,26 млн руб. до 2,36 млн руб. (+86,3%). 
Анализ динамики источников финансирования закупок 

услуг по изготовлению ЛП в СЗФО за 2021-2024 гг. выявля-
ет диверсифицированную систему, свойственную для го-
товых лекарственных форм при закупках медицинскими 
организациями (таблица 6). 

Анализ динамики объемов отпуска экстемпоральных 
ЛП среди ведущих поставщиков в СЗФО за период 2023-
2024 гг. позволяет утверждать о значительных изменениях 
в структуре рынка (рис. 10). ООО «Консультант» сохраняет 
лидерство, показав увеличение объемов с 37,11 млн руб. 

Рисунок 7. Анализ рынка закупок услуг по изготовлению ЛП на территории СЗФО 
по фактически оплаченным контрактам за период 2021-2024 гг., млн руб. 
Figure 7. Analysis of the market for purchasing pharmacy compounding services in the Northwestern Federal District 
for actually paid contracts for the period 2021-2024, million rubles.

Рисунок 8. Анализ рынка закупок услуг по изготовлению ЛП на территории СЗФО по субъектам РФ за период 2023-2024 гг., 
заключенные контракты, млн руб. 
Figure 8. Analysis of the market for purchasing pharmacy compounding services in the Northwestern Federal District by subjects of the Russian Federation 
for the period 2023-2024, awarded contracts, million rubles.
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Рисунок 9. Анализ рынка закупок услуг по изготовлению ЛП на территории СЗФО по категориям закупки за период 2023-2024 гг., заключенные кон-
тракты, млн руб. 
Figure 9. Analysis of the market for purchasing pharmacy compounding services in the Northwestern Federal District by procurement category for the period 
2023-2024, awarded contracts, million rubles.

Таблица 6. Источники финансирования заключенных контрактов СЗФО за период 2021-2024 гг., млн руб. 
Table 6. Funding sources for awarded contracts in the Northwestern Federal District for the period 2021-2024, million rubles.

Источник финансирования 2021 2022 2023 2024

ФОМС 19,52 32,72 40,49 44,13

Средства бюджетного учреждения 16,93 23,28 42,21 43,50

Внебюджетные источники финансирования 2,42 15,08 13,93 14,44

иной 9,45 11,46 5,58 10,26

Не указан 2,73 4,75 8,92 6,26

Региональный бюджет 3,37 1,09 6,41 1,21

Средства бюджетного учреждения, ФОМС 1,01 2,52 1,17

Федеральный бюджет 0,74 1,72 1,37 1,16

Региональный бюджет, ФОМС 0,73 2,72 0,72 0,37

Межбюджетные трансферты 0,04 0,42 0,60 0,29

Родовые сертификаты 0,13 0,16 0,19

Средства от приносящей доход деятельности 0,03 0,03 0,04 0,01

Родовые сертификаты, Фонд ОМС 0,06

Бюджетные и внебюджетные источники финансирования 1,63

Общий итог 56,02 96,04 122,97 122,97

до 45,43 млн руб. (+22,4%), что связано с монопольным по-
ложением в Калининградской области, тогда как АО «Фар-
мация Мурманска» и ГУП Архангельской области «Фарма-
ция» демонстрируют снижение, что связано с уменьшени-
ем спроса в регионах расположения. Примечателен факт 
наличия ООО «Дельта» в топ-10 организаций с объемами 
отпуска ЭЛП в рамках закупок услуг по изготовлению ЛП 
на территории СЗФО, поставляющий ЭЛП в медицинские 
организации Санкт-Петербурга.

Анализ структуры закупок ЛПАИ по международным 

непатентованным наименованиям (МНН) в СЗФО за 2024 
год указывает на востребованность традиционных ре-
цептур и подчеркивает потребность в исходном сырье 
(рис. 11, табл.7). 

В таблице 7 представлены результаты данные о потреб-
ностях в ФС за 2023 год, в разрезе анатомо-терапевтиче-
ско-химической классификации (далее – АТХ), которые 
предоставили 55 респондентов. В составе данных установ-
лена информация о не менее 121 международных непатен-
тованных наименованиях (далее – МНН) и 19 наименова-
ниях вспомогательных веществ.
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Рисунок 10. ТОП-10 организаций с объемами отпуска ЭЛП в рамках закупок услуг по изготовлению ЛП
на территории СЗФО за период 2023-2024 гг., млн руб. 
Figure 10. TOP 10 pharmacies by volume of compounding drugs dispensed under government sector of 
pharmacy compounding service contracts in the Northwestern Federal District for the period 2023-2024, million rubles

Рисунок 11. Топ-10 МНН закупок услуг по изготовлению ЛП на территории СЗФО в 2024 г., млн руб. 
Figure 11. Top-10 international nonproprietary names (INN) by procurement volume of pharmacy compounding services in the Northwestern Federal District 
in 2024, million rubles.
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Распределение потребности в зависимости от массы 
ФС представлена в таблице 8. По итогам 2023 года, общая 
потребность 55 ПА в ФС менее 1 кг составляет для 44 МНН, 
представляющие в основном ЛП для лечения сердечно-со-
судистых, кожных заболеваний и заболеваний нервной си-
стемы (дигоксин, карведилол, фуросемид и др.). 

Таблица 8. Потребность в ФС в зависимости от объема потре-
бления ПА СЗФО, 2023 г., кг. 
Table 8. The need for active pharmaceutical ingredients depending 
on the volume of consumption by compounding pharmacies in the 
Northwestern Federal District, 2023, kg.

Потребность в ФС Количество МНН

Менее 0,1 кг 25

От 0,1 кг до 1 кг 19

От 1 кг до 10 кг 36

От 10 кг до 100 кг 38

От 100 кг до 1000 кг 15

От 1000 кг до 10000 кг 7

Более 10000 кг 0

18 из 55 респондентов предоставили сведения, что ис-
пользуют при изготовлении ЛП зарегистрированные ЛП по 
не менее 97 МНН, из которых более 4 раз было отмечено 
14  Федеральный закон от 5 декабря 2022 г. №  502-ФЗ «О внесении изменений в статью 56 Федерального закона «Об обращении лекарственных 
средств». Электронный ресурс. URL: https://docs.cntd.ru/document/1300131660 (дата обращения: 13.05.2025).

респондентами 11 МНН: спиронолактон, пропранолол, 
аминофенилмасляная кислота, каптоприл, дигоксин, аце-
тазоламид, фуросемид, гидрокортизон, урсодезоксихоле-
вая кислота, гидрохлоротиазид, фуразидин и другие. Также 
установлено, что по 66 МНН существует дополнительная 
потребность в ФС, которую невозможно было официаль-
но представлять с 2010 года и стала объективна с момента 
вступления в силу положений, принятых Федеральным за-
коном от 5 декабря 2022 г. № 502-ФЗ14. 

Заключение
Исследование показывает, что на территории СЗФО функ-

ционирует 141 ПА по адресам осуществления фармацевти-
ческой деятельности с правом изготовления ЛП, что состав-
ляет 20,6% от всех установленных нами ранее действующих 
ПА в России. 84 ПА относятся к аптекам розничного типа, 57 
действуют как структурные подразделения медицинских 
организаций. Наибольшее количество ПА среди субъектов 
СЗФО осуществляет деятельность в г. Санкт-Петербурге. Су-
щественный недостаток действующих ПА наблюдается в Ка-
лининградской области и Республике Карелия. Установлено, 
что в Ненецком автономном округе отсутствуют действую-
щие ПА. Лицензией на изготовление ЛП перечней НСиПВ 
обладают 5 из 11 субъектов. По итогам 2023 года ПА СЗФО 
изготовлено 2 612 тыс. единиц ЛПАИ (порядка 5,8% от всей 

Таблица 7. Заявленная потребность производственных аптек СЗФО в исходном сырье, 
распределенных по АТХ за период 2021–2023 гг., кг. 
Table 7. Declared requirements for starting materials of compounding pharmacies in the Northwestern Federal District distributed by ATC 
classification for the period 2021-2023, kg.

№ Группа АТХ Количество 
МНН

Год, кг

2021 2022 2023

1. Препараты для лечения заболеваний кожи (D) 28 13 606,16 13 297,05 11 668,64

2. ~ (~) 21 9 943,82 9 936,43 10 252,66

3. Препараты, влияющие на кроветворение и кровь (B) 4 1 253,58 1 769,55 2 353,74

4. Пищеварительный тракт и обмен веществ (A) 16 1 071,99 1 030,80 1 191,57

5. Препараты для лечения заболеваний нервной системы (N) 13 421,10 445,76 458,55

6. Прочие препараты (V) 2 207,96 176,94 332,50

7. Препараты для лечения заболеваний респираторной 
системы (R)

10
122,50 118,11 152,87

8. Препараты для лечения заболеваний сердечно-сосудистой 
системы (C)

15
78,59 32,31 110,49

9. Препараты для лечения заболеваний костно-мышечной 
системы (M)

5
40,57 12,50 39,60

10. Противомикробные препараты для системного 
использования (J)

2
2,57 5,67 8,33

11. Препараты для лечения заболеваний урогенитальных 
органов и половые гормоны (G)

2
0,10 0,80 1,00

12. Гормональные препараты для системного использования 
(исключая половые гормоны) (H)

3
0,12 0,02

13. Препараты для лечения заболеваний органов чувств (S) 1 0,002 0,01

14. ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ ВЕЩЕСТВА 19 713,35 816,37 756,44

ИТОГО 140 27 462,27 27 642,41 27 326,42
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РФ). Производственными аптеками 
СЗФО востребованы не менее 121 фар-
мацевтических субстанций, из которых 
по 40 МНН годовой спрос составляет 
менее 1 кг, а также не менее 19 наи-
менований вспомогательных веществ. 
При изготовлении ЛП используются 
зарегистрированные ЛП по 97 МНН, 
которые составляют дополнительную 
потребность в «малых фасовках» фар-
мацевтических субстанций.

Проведенное исследование де-
монстрирует рост спроса со стороны 
медицинских организаций на услуги 
по изготовлению ЛП на территории 
СЗФО, а также наглядно выявляет 
ограниченный доступ льготных кате-
горий граждан к ЛПАИ – у пациентов, 
которым диагностированы заболе-
вания, требующие индивидуального 
подхода в назначении и применении 
лекарственной терапии, формально 
отсутствуют нормативно-закреплен-
ные государственные гарантии по 
льготному лекарственному обеспе-
чению. Федеральный закон от 17 
июля 1999 г. №  178-ФЗ15 не содер-
жит нормы по обеспечению ЛПАИ и 
в случаях, когда пациент относится к 
одной из категорий граждан, облада-
ющих правом на получение государ-
ственной социальной помощи в виде 
набора социальных услуг и опреде-
ленных ст.  6.1 вышеуказанного зако-
на или категории лиц, устанавлива-
ются меры социальной поддержки и 
дополнительные меры социальной 
поддержки в рамках социального 
законодательства субъектов РФ. Од-
нако, в совокупности с положениями 
ст.  6.2, лекарственное обеспечение 
необходимыми ЛП предусмотрено в 
соответствии со стандартами меди-
цинской помощи в объеме не менее, 
чем это предусмотрено перечнем 
жизненно необходимых и важнейших 
ЛП, которые формируются на осно-
вании зарегистрированных ЛП и не 
предусматривают к включению экс-
темпоральные ЛП (прописи). Таким 
образом, в настоящее время льготное 
лекарственное обеспечение граждан 
ЛПАИ возможно за счет региональ-
ных мер социальной поддержки, где 
каждый регион уполномочен опре-
делить их самостоятельно.
15  Федеральный закон от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи». 
URL: https://docs.cntd.ru/document/901738835 (дата обращения: 13.05.2025)

Рассматривая комплексно перспек-
тивы развития аптечного изготовле-
ния в России, необходимо отметить, 
что оно является элементом понятий 
«фармацевтическая помощь», «фар-
мацевтическая услуга» и их видов. 
Сегодня возникает потребность в за-
конодательном определении данных 
понятий и их полноценное развитие 
на уровне с медицинской помощью, 
медицинскими услугами. Интеграция 
фармацевтической помощи и фарма-
цевтических услуг требуется не только 
в законодательство об основах охра-
ны здоровья граждан, но и в основы 
системы социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации в ка-
честве социально значимых. Это дости-
жимо путем разработки и внедрения 
соответствующих стандартов предо-
ставления нового вида социальных ус-
луг – «социально-фармацевтических», 
предоставляемых в рамках социально-
го обслуживания граждан РФ, включая 
определение основных требований 
к объему, периодичности и качеству 
их предоставления получателями. Его 
установление позволит формировать 
государственный (муниципальный) 
социальный заказ, предусмотренный 
в рамках Федерального закона от 13 
июля 2020 г. №  189-ФЗ, и тем самым 
повышать доступность, качество и эф-
фективность фармацевтической помо-
щи, способствуя достижению целей и 
задач новых национальных проектов.
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ОСНОВНЫЕ МОМЕНТЫ

Что уже известно об этой теме? 
1.	 Развитие аптечного изготовления 

способствует развитию методов 
персонализированной медицины.

2.	 Актуальным является совершенствование 
основных элементов регулирования 
данной сферы фармацевтической 
деятельности.

3.	 Имеются различные исследования о 
состоянии и текущей деятельности 
производственных аптек, но наблюдается 
недостаточный объем данных для 
принятия управленческих решений 
и практически отсутствуют глубокие 
исследования об объемах спроса, 
закупок услуг по изготовлению ЛП 
для обеспечения государственных и 
муниципальных нужд.

Что нового дает статья? 	
1.	 Впервые детализированы результаты 

мониторинга производственных 
аптек, расположенных на территории 
Северо-Западного федерального округа, 
а также представлен комплексный 
анализ закупок услуг по изготовлению 
лекарственных препаратов для 
обеспечения государственных и 
муниципальных нужд округа.

2.	 На территории СЗФО функционирует 141 
производственная аптека по адресам 
осуществления фармацевтической 
деятельности, что составляет 20,6% от 
всех действующих в России. По итогам 
2023 года производственными аптеками 
СЗФО изготовлено 2 612 тыс. единиц 
лекарственных препаратов аптечного 
изготовления (порядка 5,8% от всей РФ).

3.	 Проведенное исследование 
демонстрирует рост спроса со стороны 
медицинских организаций на услуги по 
изготовлению лекарственных препаратов 
на территории СЗФО, а также наглядно 
выявляет ограниченный доступ льготных 
категорий граждан к лекарственным 
препаратам аптечного изготовления.

Как это может повлиять 
на фармацевтическую практику 
в обозримом будущем?
1.	 Полученные результаты обосновывают 

необходимость совершенствования 
нормативно-закрепленных 
государственных гарантий по льготному 
лекарственному обеспечению с 
применением лекарственных препаратов 
аптечного изготовления.

2.	 Результаты исследования могут служить 
основой для разработки стратегий 
развития производственных аптек при 
совершенствовании инфраструктуры, 
технологий, кадрового обеспечения, 
обеспечения потребностей аптек в 
фармацевтических субстанциях, в том 
числе в «малых» фасовках.

3.	 Принятие административных решений, 
в том числе органами государственной 
власти субъектов Российской Федерации, 
способно существенно повысить 
доступность лекарственных препаратов в 
целом и повысить долю в персонификации 
при оказании медицинской и 
фармацевтической помощи.
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HIGHLIGHTS

What is already known about this 
subject? 
1.	 The development of pharmacy 

compounding contributes to the 
advancement of personalized medicine 
techniques.

2.	 It is essential to enhance the fundamental 
aspects of regulation in this field of 
pharmaceutical activity.

3.	 There have been various studies conducted 
on the current state and activities of 
compounding pharmacies. However, there 
is a lack of data available for managerial 
decision-making, and there is virtually 
no in-depth research available on the 
volume of demand for and procurement 
of pharmaceutical compounding services 
in order to meet the needs of the state and 
municipalities.

What are the new findings?
1.	 For the first time, we have detailed the 

results of monitoring compounding 
pharmacies located in the Northwestern 
Federal District, as well as a comprehensive 
analysis of the procurement of services for 
the compounding of drugs to meet state and 
municipal needs in the district.

2.	 There are 141 compounding pharmacies 
operating in the Northwestern Federal 
District, accounting for 20.6% of all 
compounding pharmacies in Russia. By the 
end of 2023, compounding pharmacies in 
this region produced 2,612 thousand units 
of compounding drugs, accounting for 
about 5.8% of the total production in the 
Russian Federation.

3.	 The research conducted shows the 
increasing demand from medical institutions 
for services related to the compounding of 
drugs in the North-Western Federal District. 
It also clearly shows the limited access to 
pharmacy-produced drugs for privileged 
categories of citizens. 

How might this affect 
pharmaceutical practice for the
foreseeable future?
1.	 The results obtained support the need to 

improve the regulatory framework for state 
guarantees for the preferential provision of 
compounding drugs.

2.	 The results of the study can be used as a 
basis for creating strategies for the growth of 
compounding pharmacies, while improving 
infrastructure, technology, staffing, and 
addressing the needs of pharmacists for 
active pharmaceutical substances, including 
small packages.

3.	 Administrative decision-making, including 
by state authorities in the constituent 
entities of the Russian Federation, can 
significantly improve the availability 
of medicines and increase the level 
of personalization in medical and 
pharmaceutical care.
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ЦЕЛЬЮ исследования является определение способов совершенствования 
профессиональной подготовки и интеграции на рынке труда молодых специ-
алистов фармацевтического профиля, предлагаемых на международном и 
российском уровне, и выбор наиболее эффективных из них с учетом особен-
ностей российского фармацевтического рынка труда (далее ФРТ). 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ. Методы наукометрического поиска с использова-
нием международных баз данных научного цитирования (Web of Science, 
Scopus, PubMed) и российского индекса научного цитирования (E-library, 
КиберЛенинка), методы контент-анализа, сравнения и сопоставления. 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ. Российские и зарубежные исследователи 
выделяют ряд проблем, связанных с профессиональной подготовкой и 
интеграцией молодых специалистов фармацевтического профиля. Среди 
которых проблема неполной осведомленности молодых людей о вакан-
сиях, представленных в отрасли, недостаточной привлекательности от-
расли для отдельных категорий молодых людей, в том числе инвалидов 
и лиц с ограниченными возможностями здоровья, проблема незаверше-
ния профессионального образования, отсутствия опыта работы и практи-
ческих навыков. В нашей стране наблюдается острая нехватка молодых 
специалистов фармацевтического профиля, что делает проблему особен-
но актуальной. Ученые и фармацевтические ассоциации предлагают раз-
личные способы совершенствования кадрового пополнения ФРТ. Между-
народная организация труда рекомендует в качестве решения основных 
проблем развитие социального диалога. В результате проведенного 
исследования нами предложены мероприятия по развитию социального 
диалога, которые могут быть наиболее эффективны для российского ФРТ.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ. Проблема совершенствования подготовки и интеграции 
молодых специалистов на ФРТ является существенной для динамичного 
развития отрасли и требует комплексного подхода, который возможен 
при условии развития социального диалога между вузом и представите-
лями работодателей, а также органами государственной власти, моло-
дежными организациями, СМИ и др. 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: фармацевтический рынок труда (ФРТ), инте-
грация молодых специалистов на ФРТ, молодые специалисты фар-
мацевтического профиля, профессиональная адаптация молодых 
специалистов.
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IMPROVING   THE   TRAINING   AND 
INTEGRATION   OF   YOUNG   PROFESSIONALS 
IN  THE  PHARMACEUTICAL  LABOUR  MARKET

The purpose of the study is to identify the methods offered at the international 
and Russian levels to improve the training and integration of young pharma-
ceutical specialists in the labor market, as well as to determine the most effec-
tive of them for the Russian pharmaceutical labor market (hereinafter referred 
to as PLM).
MATERIALS AND METHODS. Methods of scientometric search on international 
databases of science citation (Web of Science, Scopus, PubMed) and the Russian 
index of scientific citation (E-library, CyberLeninka), content analysis, compar-
ison methods.
RESULTS AND DISCUSSION. Russian and foreign researchers identify a number 
of problems associated with the young pharmaceutical professionals training 
and integration in PLM. These are problems such as lack of information about 
the vacancies presented in the industry, weak attractiveness of the industry 
for certain categories of young people, including people with disabilities, the 
problem of non-completion of professional education, lack of work experience 
and practical skills. An acute shortage of young pharmaceutical specialists is 
observed in our country, which makes the problem especially urgent. Scientists 
and pharmaceutical associations offer various ways to improve the staffing of 
PLM. The International Labor Organization recommends the social dialogue  
development as a solution to major problems. As a result of the study, we 
propose a number of measures to develop social dialogue, which may be most 
effective for the Russian PLM.
CONCLUSION. The problem of the young pharmaceutical specialists training 
and integration improving is essential for the industry dynamic growth and 
requires an integrated approach, which is possible by developing a social di-
alogue between the university and representatives of employers, government 
bodies, youth organizations, the media, etc.
KEYWORDS: pharmaceutical labor market (PLM), integration of young pro-
fessionals in PLM, young pharmaceutical professionals, youth professional 
adaptation.
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Введение. Вопросами подготовки 
и интеграции кадров для ФРТ в ми-
ровом масштабе, а также развития 
фармацевтической профессии за 
счет внедрения инноваций, разви-
тия трудовых ресурсов и поддержки 
преподавателей занимается Интер-
национальная фармацевтическая 
федерация (FIP)[1], которая является 
неправительственной организацией 
и располагает главным офисом в Ни-
дерландах. Проблемами подготовки 
молодых специалистов занимаются 
также фармацевтические ассоциации 
внутри своих стран и регионов (Ве-
ликобритания, Китай, Индия, Россия, 
Санкт-Петербург и Северо-Запад), в 
том числе проводятся и совместные 
программы [2-7], что говорит о пони-
мании острой актуальности данной 
проблемы на международном уров-
не. 

Для нашей страны вопрос ка-
дрового обеспечения фармацевти-
ческой отрасли является особенно 
важным, поскольку на сегодняшний 
день отрасль является приоритетным 
направлением государственной по-
литики Российской Федерации [8, 9]. 
В соответствии со стратегией разви-
тия фармацевтической промышлен-
ности, планируется, что к 2030 году 
доля  препаратов полного цикла рос-
сийского происхождения на рынке 
вырастут почти до 70%, а объем про-
изводства препаратов в денежном 
выражении – удвоится и составит 1,4 
трлн рублей. [10] Однако, на данный 
момент в отрасли существует острая 
нехватка высококвалифицированных 
молодых специалистов. По оценкам 
экспертов, профильные вузы способ-
ны на сегодняшний день обеспечить 
отрасль молодыми специалистами 
только на 45% [11], часть молодых 
специалистов уходит из отрасли, кро-
ме того существует проблема неза-
вершения образования студентами 
профильных вузов [12], что говорит о 
необходимости государственного ре-
гулирования и поддержки, в том чис-
ле принятия мер по совершенство-
ванию профессиональной подготов-
ки и процесса интеграции молодых 
специалистов на ФРТ для сохранения 
и дальнейшего увеличения темпов 
развития фармацевтической отрасли 
в нашей стране. 

Целью  нашего обзорного иссле-
дования является изучение между-
народных и российских документов 
и научных публикаций и выявление 
предлагаемых способов совершен-
ствования профессиональной подго-
товки и интеграции на рынке труда 
молодых специалистов фармацевти-
ческого профиля, а также определе-
ние наиболее эффективных  и подхо-
дящих для российского ФРТ. 

Материалы и методы. Для прове-
дения исследования применялись 
методы наукометрического поиска с 
использованием международных баз 
данных научного цитирования (Web 
of science, Scopus, PubMed) и россий-
ского индекса научного цитирования 
(E-library, КиберЛенинка). Также были 
использованы методы контент-анали-
за, сравнения и сопоставления. Всего 
для работы было отобрано, подробно 
изучено и проанализировано более 
50 документов и научных публика-
ций, в том числе доклады Всемир-
ной организации здравоохранения и 
Международной организации труда 
по проблемам молодежи.

Результаты и обсуждение. Иссле-
дователи отмечают, что в последнее 
время наблюдается рост интереса 
молодежи к фармацевтической от-
расли. Так, исследование, проведен-
ное в Великобритании в 2024 году 
показало, что молодежь выбирает 
фармацевтическую отрасль не толь-
ко из-за высокой заработной платы 
(50% респондентов) и возможностей 
карьеры (78%), но и во многом руко-
водствуясь важностью отрасли для 
развития общества (73%)[13]. Одна-
ко, это же исследование выявило 
такую проблему, как недостаточная 
осведомленность среди молодежи 
о тех вакансиях, которые могут быть 
доступны в данном направлении. 
Для сравнения, такие отрасли как 
образование, здравоохранение или 
финансы кажутся более понятными 
и молодые люди имеют больше пред-
ставления о том, какие профессии 
могут быть представлены в этих сфе-
рах экономики. В качестве основного 
способа решения данной проблемы 
зарубежные и отечественные ученые 
[14-16] предлагают проведение про-
фориентационной работы с исполь-
зованием инновационных техноло-

ОСНОВНЫЕ МОМЕНТЫ

Что уже известно об этой теме? 
1.	 Интернациональная фармацевтическая 

федерация, а также фармацевтические 
ассоциации отдельных стран 
активно занимаются вопросами 
совершенствования подготовки 
молодых специалистов для 
фармацевтического рынка труда.

2.	 Фармацевтическая отрасль в России 
является стратегическим приоритетом 
экономического развития, при 
этом наблюдается острый дефицит 
молодых высококвалифицированных 
специалистов на ранке труда, что 
делает тему исследования особенно 
актуальной.

Что нового дает статья? 	
1.	 Определен круг проблем –  точек роста, 

связанных с совершенствованием 
профессиональной подготовки и 
интеграции молодых специалистов 
и изучены предлагаемые пути их 
решения.

2.	 Выявлен универсальный способ, 
который наиболее эффективно может 
быть применен в нашей стране – 
социальный диалог, сторонами 
которого могут выступать вуз, 
представители работодателей, органы 
гос. власти и др,.

3.	 Предложены конкретные мероприятия 
по развитию  социального диалога с 
целью совершенствования процесса 
профессиональной подготовки и 
интеграции молодых специалистов 
фармацевтического профиля.

Как это может повлиять 
на фармацевтическую практику 
в обозримом будущем?
1.	 Предлагаемые мероприятия по 

развитию социального диалога могут 
существенно повысить эффективность 
профессиональной подготовки и 
интеграции молодых специалистов на 
российском фармацевтическом рынке 
труда.

2.	 Развитие социального диалога 
будет способствовать динамичному 
и прогрессивному развитию 
фармацевтической отрасли РФ.
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гий с самого раннего возраста и до 
студенческой скамьи, которая будет 
включать знакомство с разнообрази-
ем профессий на ФРТ. Исследователи 
отмечают, что такая работа должна 
носить системный и комплексный 
характер с учетом факторов личност-
ного роста и мотивации, что позволит 
обеспечить непрерывный процесс 
профессионализации. В мае 2024 
года Президент В.В. Путин подписал 
указ «О национальных целях разви-
тия на период до 2030 года и на пер-
спективу до 2036 года» (далее Указ 
Президента от 07.05.2024), который 
определяет ключевой приоритет – 
раскрытие потенциала каждого граж-
данина, поддержку его способностей 
и формирование личности, предан-
ной Родине и осознающей свою со-
циальную ответственность. Указ уста-
навливает конкретные цели и задачи, 
включая создание к 2030 году дей-
ственной системы выявления, под-
держки и развития способностей де-
тей и молодежи, ориентированной на 
помощь в выборе жизненного пути и 
профессии, а также повышение вов-
леченности молодых людей в проек-
ты и программы, содействующие их 
профессиональному росту, самораз-
витию и патриотическому сознанию, 
как минимум до 75% [17].

На международном уровне одним 
из действенных инструментов счита-
ется продвижение востребованных 
профессий посредством средств мас-
совой информации (далее СМИ): теле-
визионных программ, шоу, сериалов, 
тематических каналов в социальных 
сетях и прочих платформах. Россий-
ские и зарубежные ученые отмечают 
подверженность молодежи влиянию 
общества, окружения и СМИ с точки 
зрения выбора профессий [18], под-
черкивают необходимость научного 
управления процессом профори-
ентации с привлечением СМИ [19], 
поскольку именно СМИ являются по-
средником в обмене информацией 
между социальными институтами и 
населением [20]. Указ Президента от 
07.05.2024 подчеркивает важность 
популяризации и сохранения духов-
но-нравственных основ российского 
общества, предусматривая, что не ме-
нее 70% проектов в области культу-
ры, искусства и народных традиций, 

получающих поддержку от государ-
ства, должны соответствовать этим 
принципам к 2030 году, а к 2036 году 
– уже 80% [17].

Британская фармацевтическая 
ассоциация акцентирует внимание 
на необходимости поддержки та-
лантливых молодых людей из не-
благополучных слоев общества, 
молодых женщин и представителей 
разнообразных меньшинств, кото-
рые могли бы принести пользу для 
фармацевтической отрасли, однако 
имеют ограниченные возможности 
для получения соответствующего 
образования. В 2022 году было про-
ведено масштабное исследование по 
проблемам равенства возможностей 
(Равенство, разнообразие и инклю-
зивность) для фармацевтических 
кадров. Исследование включило 64 
компании на ФРТ, имеющие головной 
офис в США, Европе и Азии. Руково-
дителям организаций и директорам 
по персоналу было предложено отве-
тить на опрос с целью выявления по-
нимания ими термина «равенство», а 
также для определения приоритетов 
руководства и составления представ-
ления о потребностях молодежи и 
сложностях, с которыми сталкивают-
ся молодые сотрудники в процессе 
профессиональной интеграции, было 
проведено 18 глубинных интервью 
по основным выявленным катего-
риям [21]. В качестве категорий для 
возможного неравенства рассматри-
ваются такие как пол, возраст, наци-
ональность, наличие или отсутствие 
детей, сексуальная ориентация, по-
ловая идентификация, социальная 
мобильность, религия и тп. Выясни-
лось, что подавляющее большинство 
компаний (83%) имеют определен-
ную стратегию относительно равен-
ства возможностей в той или иной 
категории. Чаще всего это пол (48%) и 
национальность/расса (38%). Менее 
всего уделяется внимание социаль-
ной мобильности (только 3% уделяют 
этому аспекту особое внимание) и 
инвалидности (0%). Под социальной 
мобильностью в рассматриваемом 
исследовании подразумевается пе-
реход из одного социального слоя в 
другой (например, из рабочего в ин-
женера). Более 40% представителей 
работодателей отметили, что не уде-

HIGHLIGHTS

What is already known about this 
subject? 
1.	 Pharmaceutical associations from various 

countries, led by the International 
Pharmaceutical Federation, are actively 
addressing the issues of improving 
the young personnel training for the 
pharmaceutical labor market.

2.	 The pharmaceutical industry is a 
priority for the Russian Federation. 
However, there is a severe shortage of 
highly qualified young pharmaceutical 
professionals in the labor market. This 
makes the research topic highly relevant.

What are the new findings?
1.	 We identified a range of problems and 

growth points related to improving the 
professional training and integration 
of young professionals and examined 
proposed solutions.

2.	 A universal approach, that can be most 
effectively applied in our country, has 
been identified. This is a social dialogue, 
which can involve universities, employer 
representatives, government agencies, 
etc.

3.	 Specific measures are proposed to 
develop social dialogue in order to 
improve the process of professional 
training and integration of young 
pharmaceutical specialists.

How might this affect 
pharmaceutical practice for the
foreseeable future?
1.	 The social dialogue development 

activities can significantly improve the 
effectiveness of professional training and 
integration of young specialists into the 
Russian pharmaceutical labor market.

2.	 The social dialogue improving will 
contribute to the dynamic and progressive 
development of the pharmaceutical 
industry in the Russian Federation.
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ляют никакого внимания социальной мобильности. Недо-
статочно внимания уделяется и равенству для инвалидов, 
ни один из опрошенных не отметил какой-либо специаль-
ной стратегии по равенству для этой категории сотрудни-
ков. В целом в результате исследования был сделан вывод 
о том, что компании находятся в начале своего пути по раз-
витию стратегии равенства, разнообразия и инклюзивно-
сти, и что принятие таких стратегий будет способствовать 
улучшению климата в организации и создавать более бла-
гоприятные условия для интеграции молодых специали-
стов, которые могут относиться к разным категориям. 

Более того, британские эксперты утверждают, что от-
сутствие представленности тех или иных категорий в ру-
ководстве организации негативно влияет на привлечение 
талантливой молодежи, относящейся к данной категории: 
например, руководителей определенной сексуальной 
ориентации, трансгендера, выходца из рабочей семьи (со-
циальная мобильность) или инвалида[22]. Мы считаем, что 
данное исследование слишком значительное внимание 
уделяет глубокоинтимным характеристикам личности, 
таким как сексуальная ориентация, генедрное самоопре-
деление, особенности здоровья или религия. Это те мо-
менты, которые в российском обществе некорректно вы-
ставлять на показ, обсуждать при трудоустройстве, а тем 
более планировать карьерное развитие в зависимости от 
наличия или отсутствия определенного признака. Кроме 
того, по оценкам исследователей, число людей гомосексу-
альной ориентации в обществе составляет совсем неболь-
шую долю — от 1% до 4% [23]. Следовательно, обеспечить 
представительство сексуальных меньшинств в руковод-
стве организации можно только искусственно продви-
гая таких сотрудников по карьерной лестнице, что также 
может способствовать дополнительному распростране-
нию популяризации и демонстрации гомосексуального 
и трансгендерного поведения среди молодежи. Многие 
российские ученые говорят об опасности выделения го-
мосексуальной ориентации или трансгендерного поведе-
ния в вариант нормы, поскольку это угрожает сохранению 
традиционных семейных ценностей, деторождению и раз-
витию общества в целом [24-26]. В Российской Федерации 
подобная пропаганда находится под законодательным за-
претом (Федеральный закон от 5 декабря 2022 г. N 479-ФЗ 
«О внесении изменений в Кодекс Российской Федерации 
об административных правонарушениях») [27]. Также, со-
гласно Указу Президента от 07.05.2024, формирование 
условий для развития гармоничной, патриотически ори-
ентированной и социально активной личности должно 
строиться на основе традиционных российских духовных, 
нравственных и культурно-исторических ценностей [17]. 
Мы полностью разделяем позицию государства по данно-
му вопросу.

Учитывая объективную необходимость обеспечения 
комфортных условий для лиц с инвалидностью и пробле-
мами со здоровьем, мы полагаем, что предоставление 
этим категориям граждан каких-либо преимуществ при 
карьерном росте необоснованно, но при этом не следует 
ограничивать или занижать их возможности для профес-
сионального роста. Наши ученые отмечают, что при всей 

гуманности идеи инклюзивного образования в вузе, не 
стоит забывать о необходимости справедливой оценки 
успехов студентов, которые зависят от личных способно-
стей, а ограниченные возможности здоровья могут быть 
препятствием для эффективного усвоения материала и 
только подчеркивать особенности студента-инвалида на 
фоне других [28]. В нашей стране в последнее время де-
лаются определенные шаги по доступу инвалидов и лиц 
с ограниченными возможностями здоровья (лиц с ОВЗ) 
к равным возможностям получения образования, в том 
числе и высшего фармацевтического образования, а так-
же дальнейшего трудоустройства и профессиональной 
адаптации, однако этот путь еще очень долгий и не вполне 
очевидный. Согласно оценкам ВОЗ в мире насчитывается 
около 15% людей с инвалидностью, большая часть из них 
— люди пожилого и среднего возраста. По разным оцен-
кам доля всех молодых людей с инвалидностью составляет 
около 7% [29], что также ставит под сомнение необходи-
мость обеспечения присутствия инвалидов в руководстве 
компании с целью привлечения в отрасль молодых лю-
дей-инвалидов. При этом мы не отрицаем важность борь-
бы с дискриминацией инвалидов или лиц с ОВЗ и создания 
равных возможностей для обучения и развития. В част-
ности, СПХФУ уделяет большое внимание этому вопросу 
и весь профессорско-преподавательский состав в обяза-
тельном порядке проходит обучение по работе с такими 
студентами. В случае поступления инвалида на учебу, ему 
оказывается всесторонняя поддержка и индивидуальный 
подход, в том числе с применением дистанционных техно-
логий. Университет обладает всем необходимым оборудо-
ванием для обеспечения полноценного процесса обуче-
ния инвалидов и лиц с ОВЗ [30]. 

В условиях российской реальности актуальна про-
блема  незавершения профессионального образования 
и невыхода не рынок труда потенциальных молодых 
специалистов фармацевтического профиля [31-33]. Наше 
исследование, проведенное весной 2025 года, показало, 
что отчисления студентов фармацевтического профиля 
происходят по четырем основным группам причин: непра-
вильная профориентация, низкая успеваемость (академи-
ческая задолженность), финансовые проблемы и пробле-
мы личного характера [12]. Для сохранения контингента 
обучающихся, а, следовательно, обеспечения выхода на 
фармацевтический рынок труда новых молодых специали-
стов, необходимо совершенствовать меры поддержки со 
стороны университета, направленные на предотвращение 
и корректировку вышеперечисленных возможных трудно-
стей. В первую очередь следует совершенствовать систе-
му взаимодействия между вузом и студентом, продолжать 
профориентационную работу в вузе, применять индиви-
дуальный подход в случае возникновения академической 
задолженности или финансовых трудностей, а также ока-
зывать всестороннюю психологическую поддержку. Кро-
ме того, для повышения адаптационных способностей и 
стрессоустойчивости студентов и будущих молодых специ-
алистов фармацевтического профиля, в процессе профес-
сионального становления крайне важно уделять особое 
внимания развитию мягких навыков, таких как коммуника-
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тивные навыки, аналитические способности, навыки кри-
тического мышления, способность к самостоятельной и 
командной работе, развитие эмоционального интеллекта, 
таймменеджмент и др.

И в России, и за рубежом исследователи отмечают, что 
молодые специалисты в фармацевтической отрасли стал-
киваются с проблемой отсутствия опыта работы, нехватки 
практических навыков, неумения презентовать себя как 
специалиста [34-36]. При этом, по оценкам ученых,  имен-
но эти качества являются наиболее важными факторами, 
определяющими трудовой потенциал выпускника вуза [37, 
38]. Также исследователи отмечают, что дальнейшее удов-
летворение от работы и эффективное развитие карьеры 
во многом зависит от успешеной первичной профессио-
нальной интеграции молодого специалиста на ФРТ, кото-
рая включает и эмоциональную составляющую, и чувство 
профессиональной пригодности и понимание социальной 
значимости профессии [39, 40]. В случае неправильного 
вхождения в профессию, молодой специалист, не зависи-
мо от пола, испытывает неудовлетворенность и неуверен-
ность в своем профессиональном выборе. В России запу-
щены и функционируют национальные проекты, направ-
ленные на помощь молодежи при вступлении во взрослую 
жизнь и интеграции на рынке труда: «Молодежь и дети», 
«Семья», «Социальные лифты для каждого», «Кадры» и дру-
гие проекты [41], так или иначе нацеленные на молодежь. В 
рамках развития фармацевтической отрасли, запущен на-
циональный проект «Новые материалы и химия». Проект 
провозглашает фармацевтику ключевой сферой экономи-
ки и направлен на развитие химической промышленности 
и создание инновационных материалов, в том числе в сфе-
ре фармации. Одной из инициатив проекта выступает под-
готовка квалифицированных кадров, а также возможность 
получения грантов для аспирантов. 

В качестве решения основных проблем, связанных с 
подготовкой и интеграцией молодых специалистов на 
рынке труда, Международная организация труда пред-
лагает развитие социального диалога [42, 43], и многие 
отечественные и зарубежные компании уже начали ак-
тивно работать в этом направлении. Например, крупная 
международная биофармцевтическая компания «Sobi» 
предлагает трудоустройство студентам на 2 дня в неделю 
в течение учебного года для погружения в профессию и 
овладения практическими навыками [44]. В Королевском 
колледже Лондона введена интегрированная программа 
стажировки для получения степени магистра по клиниче-
ской фармакологии [45] для работающих специалистов со 
степенью бакалавра, имеющих потребность в повышении 
квалификации и уровня образования. В рамках кадровой 
политики компания IQVIA (ведущий мировой поставщик 
услуг передовой аналитики, технологических решений и 
клинических исследований для отрасли наук о жизни) за-
ключила партнерство с Кентским университетом, а также с 
тремя университетами в Нидерландах, с целью внедрения 
программы стажировки. Этот шаг сыграл ключевую роль в 
привлечении новых талантливых специалистов в рамках 
программы, которая способствует развитию практических 
навыков в сочетании с дальнейшим образованием [46]. 

Компании, представленные на российском ФРТ (например, 
Bayer, Биннофарм Групп, Биокад) активно разрабатывают и 
успешно внедряют программы по привлечению студентов 
старших курсов на стажировку и трудоустройство [47-49]. 
СПХФУ активно сотрудничает с работодателями, разраба-
тывая и внедряя совместные образовательные проекты 
с такими фармацевтическими компаниями, как «Биокад», 
Pfizer, Novartis и др.. В состав государственной экзаменаци-
онной комиссии, оценивающей качество подготовки вы-
пускников, ежегодно входят представители ведущих ком-
паний фармацевтической отрасли [50]. Вуз также активно 
сотрудничает с аптечными сетями (НЕВИС, Здравсити, Вита 
и др.), исследовательскими организациями (X7Research, 
Компания Алкор Био и др.) и другими организациями, 
представленными на ФРТ. Мы считаем развитие социаль-
ного диалога между работодателем и вузом одним из ос-
новных направлений в рамках повышения эффективности 
путей интеграции молодых специалистов фармацевтиче-
ского профиля на рынке труда.

Для подготовки востребованного высококвалифициро-
ванного профессионала критически важно поддерживать 
высокое качество преподавания профильных дисциплин в 
университете, совершенствовать методику и содержание в 
соответствии с новыми достижениями науки и техники, что 
требует постоянного повышения профессиональной и пе-
дагогической компетенции научно-педагогических кадров. 
При этом формирование, развитие и поддержание высо-
кого уровня социально-профессиональных компетенций 
преподавателей высшей школы возможно посредством 
комплекса мероприятий, направленного на развитие че-
ловеческого капитала в вузе [51, 52]. В Указе Президента 
от 07.05.2024 говорится о необходимости формирования к  
2030 году современной системы профессионального разви-
тия педагогических работников, предусматривающей еже-
годную профессиональную подготовку и повышение квали-
фикации на основе актуализированных профессиональных 
стандартов не менее чем десяти процентов педагогических 
работников на базе ведущих образовательных организаций 
высшего образования и научных организаций [17]. Развитие 
социального диалога между государственными структура-
ми, фармацевтическими вузами и организациями на ФРТ 
позволит свормировать оптимальную систему повышения 
квалификации профессорско-преподавательского соста-
ва. Примером такого плодотворного сотрудничества мо-
жет служить опыт Военно-медицинской Академии им. С.М. 
Кирова, которая практикует стажировку преподавателей 
(военнослужащих) на различных позициях, например, в ад-
министративных органах, что позволяет им получить прак-
тический опыт, расширить знания и способствует повыше-
нию качества подготовки специалистов для медицинской и 
фармацевтической службы Вооруженных Сил РФ.

С учетом вышеизложенного, мы считаем развитие со-
циального диалога уникальным инструментом и необхо-
димым условием для повышения эффективности процесса 
профессиональной интеграции молодых кадров фарма-
цевтического профиля, при этом в рамках развития и со-
вершенствования социального диалога на российском ФРТ 
можно порекомендовать следующие мероприятия (табл. 1): 



26 СОВРЕМЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ЛЕКАРСТВЕННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ¹ 3/2025

Заключение. Проблема совершенствования подготов-
ки и интеграции молодых специалистов на ФРТ является 
существенной для динамичного развития отрасли и тре-
бует комплексного подхода, который возможен при усло-
вии развития и совершенствования социального диалога. 
Предлагаемые мероприятия предполагают участие в каче-
стве его участников не только вуза и организаций, функци-
онирующих на ФРТ, но и органов государственной власти, 
представителей молодежных организаций, СМИ, научное 
сообщество, а также взаимодействие отдельных кафедр и 
профессорско-преподавательского состава вуза. 
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Таблица 1. Предлагаемые мероприятия в рамках развития и совершенствования социального диалога с целью повышения эффек-
тивности профессиональной интеграции молодых специалистов на российском фармацевтическом рынке труда
Table 1. Activities proposed for the social dialogue development for a better effectiveness of young professionals’ integration in the Russian 
pharmaceutical labour market

Обозначение сути мероприятия Стороны социального 
диалога

Подписание соглашений с компаниями-работодателями по вопросам организации стажировок, 
содействия временному трудоустройству студентов, разработка и внедрение программ занятости на 
неполный рабочий день

Представители работода-
телей на ФРТ, вуз

Организация мероприятий по популяризации направлений профессиональной деятельности на 
ФРТ с участием представителей работодателей, молодежных организаций, органов государственной 
власти и школ

Представители работода-
телей на ФРТ, молодеж-

ных организаций, школы, 
органы власти, вуз

Организация профориентационных экскурсий на предприятия фармацевтической отрасли для 
старшеклассников и первокурсников фармацевтических вузов

Представители работода-
телей на ФРТ, вуз, школы

Привлечение представителей работодателей к подготовке студентов фармацевтического профиля: 
проведение лекционных, практических и лабораторных занятий, участие в трудовой практике 
(трудоустройство по совместительству);

Представители работода-
телей на ФРТ, вуз

Организация тематических обучающих мастер-классов по развитию мягких навыков с 
участием представителей работодателей и студентов (совместная командная работа, кураторство, 
наставничество и тп)

Представители работода-
телей на ФРТ, вуз

Точечная работа с уязвимыми категориями студентов, имеющими сложности с трудоустройством 
(инвалиды и лица с ОВЗ, выпускники из неблагополучных семей (социальная мобильность), сироты, 
молодые родители, слабосоциализированные молодые люди, имеющие трудности в общении и тп.) в 
том числе через развитие профессионально-ориентированных мягких навыков

Представители работо-
дателей, вуз, органы гос. 

власти

Размещение информации, в том числе фото- и видео-отчетов по проводимым мероприятиям в 
рамках социального диалога в популярных российских мессенджерах и социальных сетях (Вконтакте, 
Телеграмм), СМИ

Вуз, представители рабо-
тодателей на ФРТ, СМИ

Разработка и проведение соревнований, зрелищных мероприятий, а также трансляция 
познавательной теле- и кинопродукции о профессиях фармацевтической отрасли, при вовлечении 
представителей бизнеса и государственных структур, включая вопросы финансовой поддержки

Вуз, представители рабо-
тодателей на ФРТ, СМИ, 

органы гос. власти

Проведение исследований по проблемам профессиональной адаптации молодых сотрудников 
фарм. отрасли с целью разработки и внедрения практических рекомендаций для руководителей 
организаций, представленных на ФРТ

Вуз, представители  
работодателей на ФРТ, 
научное сообщество

Создание системы эффективного повышения квалификации профессорско-преподавательского 
состава вуза с учетом требований ФРТ

Вуз, представители  
работодателей на ФРТ, 

органы гос. власти

Проведение исследований по требованиям ФРТ к выпускникам с последующей разработкой 
методов повышения эффективности подготовки будущих молодых специалистов, включая 
формирование необходимых твердых и мягких навыков

Вуз, представители  
работодателей на ФРТ, 
научное сообщество

Сотрудничество между кафедрами университета в рамках совместной разработки мероприятий, 
программ и междисциплинарных курсов с целью совершенствования качества обучения, развития 
мягких навыков студентов и повышения в конечном счете конкурентоспособности выпускника на ФРТ

Кафедры вуза, ППС,  
представители  
работодателей

Источник: составлено автором
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ности Российской Федерации на период до 2030 года 
(утв. распоряжением Правительства  Российской Феде-
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ   АНАЛИЗ   
ПРОГРАММНЫХ   ПРОДУКТОВ  
ДЛЯ   ОБЕСПЕЧЕНИЯ   БИЗНЕС-ПРОЦЕССА 
«УЧЁТ   ДВИЖЕНИЯ ТОВАРА»   В   АПТЕЧНЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЯХ

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ. Авторами приведён понятийный аппарат и выделе-
ны категории программных продуктов, обоснована необходимость анализа 
программных продуктов для оптимизации деятельности аптечных органи-
заций. Цель исследования - проведение сравнительного анализа программ-
ного обеспечения бизнес-процесса «Учёт движения товара» и выявление 
степени удовлетворенности им руководителей аптечной организации. 
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ. Для реализации поставленной цели был разрабо-
тан алгоритм исследования, который включал следующие методы: наблю-
дение, логический, анкетирование, статистический, сравнительный анализ. 
В анкетировании принимали участие 110 руководителей аптечных организа-
ций города Москвы и Московской области.
РЕЗУЛЬТАТЫ. По результатам исследования авторами определены и обосно-
ваны особенности программного обеспечения для аптечной организации. 
Затем, на основании анкетирования и анализа научных данных, было вы-
явлено 6 программных продуктов для проведения сравнительного анализа: 
1С: Розница 8. Аптека, F3 TAIL, М-Аптека Плюс, Магистр, Инфоаптека, Юнико. 
В результате анализа выявлены функции, характерные для всех анализи-
руемых программных продуктов (заказ, продажа и возврат товаров, це-
нообразование, инвентаризация, контроль сроков годности препаратов и 
др.), и присутствующие только в некоторых (анализ рынка, планирование 
ассортимента и другие). У ряда программных продуктов можно выявить 
характерные особенности, такие как: наличие модульной системы; наличие 
облачного сервиса; возможность работы с аптечными роботами; расширен-
ная фарм. аналитика; современный удобный интерфейс; вариации ценовых 
тарифов.
Опрос руководителей аптечных организаций показал, что у большей части 
респондентов (58%) трудностей в использовании программного обеспе-
чения для учёта движения товаров не возникает. Также большинство ре-
спондентов (71%) удовлетворены им. К недостаткам респонденты относят 
медленную работу, частые сбои, зависимость от интернета. В качестве по-
ложительных характеристиках все отметили понятный и простой интерфейс.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ. Проведённый авторами сравнительный анализ и результаты 
анкетирования показывают, что при общей функциональности, программ-
ные продукты имеют особенности, которые следует учитывать при их выбо-
ре для конкретной аптечной организации.
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: Бизнес- процессы, Программные продукты, ап-
течная организация
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COMPARATIVE   ANALYSIS   OF   SOFTWARE 
SOLUTIONS   TO   ENSURE   THE   EFFICIENCY 
OF   THE   «ACCOUNTING   OF   GOODS 
MOVEMENT»   PROCESS   
IN   PHARMACEUTICAL   ENTERPRISES

RESEARCH OBJECTIVE. The authors provide a conceptual framework and iden-
tify categories of software solutions, substantiate the need for analysis of 
software solutions to optimize the operations of pharmacy organizations. The 
purpose of the study is to conduct a comparative analysis of the software of 
the business process "Accounting of goods movement" and to determine the 
degree of satisfaction among managers of pharmacy organizations with soft-
ware solutions.
MATERIALS AND METHODS. To achieve this objective, a research algorithm has 
been developed, which includes the following methods: observation, logical 
reasoning, questionnaire, statistical and comparative analysis. A survey was 
conducted among 110 managers of pharmacy organizations in Moscow and 
the Moscow region.
RESULTS. The study revealed and explained the characteristics of the software 
designed for pharmacy operations. Subsequently through a survey and exam-
ination of collected   data six software solutions were selected for comparative 
evaluation: 1C: Retail 8. Aptkea, F3 TAIL, M-Apteka Plus, Master, Infoaptek, 
and Unico.  The analysis revealed functions typical for all analyzed software 
solutions (ordering, sale and return of goods, pricing, inventory, control of 
shelf life of drugs, etc.), and present only in some (market analysis, assortment 
planning, and others). A number of software solutions may possess distinctive 
features, such as: a modular system, a cloud service, the ability to work with 
pharmacy robots, advanced pharmaceutical analytics, a modern user-friendly 
interface, and price tariffs variations.
A survey of pharmacy organizations managers revealed that the majority 
(58%) of respondents have no difficulty using software to track goods move-
ments. Additionally, the majority (71%) of respondents are satisfied with the 
software. Disadvantages mentioned by respondents include slow operation, 
frequent failure, and dependence on internet connectivity. All respondents 
noted the intuitive and simple interface as a positive aspect. 
CONCLUSION. The comparative analysis conducted by the authors and the re-
sults of the survey show that, with general functionality, software solutions 
have features that should be taken into account when choosing them for a spe-
cific pharmacy organization.
KEYWORDS: Business processes, Software solutions, Pharmaceutical en-
terpsises
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Введение 
Информационные технологии начали активно разви-

ваться с 1960-х годов, и за несколько десятилетий стали 
неотъемлемой частью бизнеса, в том числе и в аптечной 
деятельности. 

Государственными стандартами определено, что про-
граммное обеспечение (ПО) - это совокупность программ 
системы обработки информации и программных докумен-
тов, необходимых для эксплуатации этих программ. [1]

ГОСТ Р ИСО/МЭК 90003-2014 даёт определение про-
граммных продуктов, как набора машинных программ, 
процедур и возможно связанных с ними документации и 
данных. [2]

Программные продукты могут быть разделены на сле-
дующие основные категории:

1.	 Операционные системы – такие как Windows, 
macOS, Linux и т. д., которые управляют оборудова-
нием компьютера и обеспечивают интерфейс для 
работы пользователя с устройством.

2.	 Прикладное программное обеспечение – включает 
в себя офисные пакеты (например, Microsoft Office, 
LibreOffice), графические редакторы (например, 
Adobe Photoshop, GIMP), аудио- и видеоредакторы, 
браузеры, антивирусное ПО и многие другие про-
граммы, предназначенные для конкретных задач.

3.	 Системное программное обеспечение – например, 
драйверы для устройств, утилиты оптимизации и 
диагностики, сервисы и т. д.

4.	 Игровое программное обеспечение – компьютер-
ные игры различных жанров.

5.	 Мобильные приложения – различные программы 
для смартфонов и планшетов, такие как приложе-
ния для социальных сетей, игры, сервисы для ра-
боты с файлами и многое другое.

Существуют и другие категории программных продук-
тов, включающих в себя большое количество различных 
программ, предлагающих широкий спектр функционала 
для пользователей.[3]

Программные продукты для аптечных организаций 
предназначены для автоматизации и позволяют осущест-
влять учет товаров, кассовые операции, контролировать 
сроки годности препаратов, вести базу клиентов, форми-
ровать отчетность, управлять поставками и прочее. Такие 
программы помогают повысить эффективность работы 
аптеки, упростить учет и контроль за всеми процессами 
в организации, а также обеспечить качественное обслу-
живание пациентов. [4] Автоматизация аптеки с помощью 
специальной программы предоставляет руководителю 
предприятия реальное положение дел в бизнесе, миними-
зируя ошибки в отчетах. Система позволяет строить биз-
нес-планы и вносить изменения в работу в целях повыше-
ния экономической эффективности. [5] 

Современная IT-индустрия предлагает широкий выбор 
программного обеспечения, предназначенного для авто-
матизации аптечных организаций и сокращения времени 
на управление процессами. 

Наличие большого количества альтернативных про-
грамм в данной сфере говорит не только о большой конку-

ренции между системами, но и о том, что вопрос создания 
нового и модернизации старого программного обеспече-
ния все еще остается открытым. Появляется проблема вы-
бора наиболее подходящего продукта и его внедрения.

Сравнительный анализ ПО аптечных организаций по-
зволит оптимизировать выбор программных продуктов, 
улучшить качество оказания фармацевтической помощи, 
повысить эффективность работы персонала и оптимизи-
ровать бизнес-процессы под нужды аптечных организа-
ций. Для проведения сравнительного анализа нами был 
выбран бизнес-процесс «Учёт движения товаров» как са-
мый специфичный и трудоёмкий. [6,7] 

Цель исследования заключается в проведении сравни-
тельного анализа программного обеспечения бизнес-про-
цесса «Учёт движения товара» и выявлении степени удов-
летворенности данным ПО руководителей аптечной орга-
низации.

Материалы и методы
Для достижения поставленной цели нами разработан 

алгоритм исследования (рис. 1). На первом этапе опреде-
лены особенности, присущие программным продуктам 
для аптечных организаций. Использованы методы наблю-
дения и логический. Для проведения сравнительного ана-
лиза программных продуктов различных производителей 
обозначены основные бизнес-процессы аптечных органи-
заций, определены часто используемые ПО по производи-
телю и дана подробная характеристика каждому. Для этого 
применялись методы: опрос (анкетирование), статистиче-
ские, сравнительный анализ. Программные продукты ана-
лизировались по функционалу, стоимости, наличию техни-
ческой поддержки, количеству лет присутствия на рынке, 
количеству обслуживаемых аптек. Уровень автоматизации, 
степень удовлетворённости программным продуктом и 
готовность к модернизации так же определялись методом 
анкетирования с последующим статистическим анализом. 

Опросный метод включал в себя анкету из 36 вопросов 
открытого и закрытого типа, представленную как в бумаж-
ном варианте так и в электронном.

Объем выборочной совокупности, которого нужно до-
стичь для того, чтобы выборка была репрезентативной, был 
рассчитан по формуле 1 простой случайной выборки [8]:

 (1) 

где:
n – объем выборочной совокупности;
t – коэффициент кратности средней ошибки (при веро-

ятности равной 95%, t = 1,96);
ω – выборочная доля (w=0,93);
∆ – допустимая предельная ошибка выборки (равна 5%, 

т.е. ∆=0,05).
Для соответствия требованию репрезентативности при 

данных значениях коэффициента кратности средней ошиб-
ки (95%) и предельной ошибки (5%) в анкетировании долж-
ны принять участие 101 человек. Респондентами выступили 
руководители аптечных организаций в количестве 110.
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Результаты и обсуждение
Особенности ПО в аптечных организациях.
К программному обеспечению аптечной организации 

предъявляются особые требования. Помимо задач, сход-
ных с задачами любой организации розничной торговли, в 
аптечной организации существует немало специфических 
бизнес-процессов, требующих нестандартного подхода и 
других алгоритмов решения.

На основе изучения литературы логически нами были 
определены основные особенности ПО для аптечных ор-
ганизаций: 

1.	Большое количество нормативных требований: Фар-
мацевтическая отрасль подвержена строгим норма-
тивным требованиям и регулированию, что отражает-
ся на программном обеспечении. Программные про-
дукты должны соответствовать стандартам безопасно-
сти, требованиям хранения и передачи медицинских 
данных, а также другим законодательным нормам. 

2.	Управление ассортиментом: Аптечные сети работают 
с широким ассортиментом продукции и практиче-
ски все товары в аптеке имеют сроки годности. Это 
предъявляет специфические требования к инфор-
мационной системе, которая должна располагать 
функционалом для учета сроков годности большеого 
количества позиций Необходимо учитывать наличие 
нескольких видов одного и того же препарата, как 
по форме выпуска, так и по дозироаке.  Программ-
ное обеспечение должно позволять просматривать и 

выбирать товарные позиции, помогать осуществлять 
оперативный поиск препарата в процессе работы. 

3.	Партийный учет: В аптеках ведется строгий партий-
ный учет (иногда учет по серийным номерам) в соот-
ветствии с требованиями GMP. 

4.	Требования к безопасности данных: В связи с кон-
фиденциальностью медицинских данных рецептов, 
программные продукты для аптечной организации 
должны обеспечивать высокий уровень защиты ин-
формации, включая шифрование, аутентификацию 
пользователей и другие меры безопасности. 

5.	Интеграция с другими системами: Часто программ-
ные продукты для аптек взаимодействуют с дру-
гими системами, такими как ИС здравоохранения, 
системами учета и отчетности, а также с системами 
онлайн-продаж. Поэтому важной особенностью яв-
ляется возможность интеграции и обмена данными 
между различными информационными системами. 

6.	Поддержка клиентов и провизоров: Программное 
обеспечение для аптечной организации должно обе-
спечивать удобный интерфейс для работы, быструю 
поддержку пользователей, обучение персонала и 
другие сервисные услуги, способствующие эффек-
тивному обслуживанию клиентов. 

В литературе отмечают и другие функции, обязатель-
ные для информационной системы аптечных организаций: 
дифференциация  товара в соответствии с правилами регу-
лируемого ценообразования на отдельные группы лекар-

Рисунок 1. Алгоритм исследования программного обеспечения бизнес-процесса «Учёт движения товара» в аптечных организациях
Figure 1. An algorithm for researching the software of the business process “Accounting of goods movement “ in pharmacy organizations
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ственных средств, серийный учет лекарственных средств 
и отслеживание забракованных серий, наличие функции 
отпуска по льготным и бесплатным рецептам и персони-
фицированный учет отпуска данного вида лекарственных 
средств больным, имеющим право на льготы; отслежива-
ние фальсификатов, контроль за обязательным ассорти-
ментом, специальный учет ряда групп ЛС; организация 
справочной службы с функцией предоставления инфор-
мации о наличии товара в любом подразделении аптечной 
сети в режиме реального времени, работа с банковскими 
картами; возможность использования подарочных серти-

фикатов, реализация дисконтных программ разного типа. 
Сравнительный анализ программных продуктов раз-

личных производителей.
На рынке программных продуктов автоматизации аптек 

представлено большое количество программных реше-
ний, среди них можно выделить такие, как: ФармЭксперт 
от ИнфоАс, СмартАптека от Эджайл Софт Технолоджис, 1С: 
Аптека (1С:Розница 8. Аптека) от 1С, Аптека от Стандарт-Н, 
М-АПТЕКА плюс от ЭСКЕЙП, БИТ.АПТЕКА (на платформе 
1С:Предприятие 8) от Первый БИТ, F3 TAIL (ранее еФарма 
2) от Спарго Технологии, РС Аптека и Трейд Фарм от Регард 

Таблица 1. Сравнительный функциональный анализ 6 программных продуктов для аптечных организаций по бизнес-процессу «Учёт 
движения товаров»
Table 1. Comparative functional analysis of 6 software products for pharmacy organizations on the business process “ Accounting of goods 
movement “.

Критерии оценки, включающие функции и другие 
характеристики программного продукта
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оз
ни
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ек
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ек

а 
П
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с
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пт

ек
а

Ю
ни

ко

Модульная система
- + + + - -

Анализ прайс-листов и заказ лекарственных препаратов
+ + + + + +

Приемка товаров
+ + + + + +

Ведение бухгалтерского учета
+ + + + + +

Закрытие кассы + + + + + +

Совместимость с 1С Бухгалтерия + + + + + +

Анализ рынка и планирование ассортимента - - - + - -

Прогнозирование потребности в товарах по дефектуре - + + + - -

Проведение информационной работы с сотрудниками - - - - - -

Управление кадрами - - - - - -

Опыт работы С 1991 С 2009 С 1998 С 2014 С 2019 С 2003

Техподдержка и обновления + + + + + +

Обучение работе с программной + + + + + +
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Софт, Pharm Navigator от Фарм Инновации, Юнико-Аптека 
от ЮНИКО, БЭСТ-5.Аптека от БЭСТ, МАГИСТР от Фармком, 
Фарм-Офис от Лаборатория Информационных Техноло-
гий, ГИД-Аптека от Фармасофт, а  также много других. 

После получения предварительных результатов анке-
тирования, а также на основании анализа научных данных, 
нами было выявлено 6 программных продуктов для прове-
дения сравнительного анализа как самых популярные: 1С: 
Розница 8. Аптека, F3 TAIL, М-Аптека Плюс, Магистр, Инфо-
аптека, Юнико

Используя информацию с официальных сайтов про-
изводителей программ, нами были определены функции, 
которые характерны для всех анализируемых программ-
ных продуктов. Они удовлетворяют базовые потребности 
работников аптек, такие как: заказ, продажа и возврат то-
варов, ведение отчетности, ценообразование, инвентари-
зация, контроль сроков годности препаратов, выявление 
фальсификатов, возврат товаров поставщикам.

Сравнительный анализ программных продуктов пока-
зал, что такие функции как анализ рынка, планирование 
ассортимента, и некоторые другие, присутствуют не во 
всех программных продуктах. (таб. 1). Проведение инфор-
мационной работы с сотрудниками аптеки и управление 
кадрами не представлены ни в одном проанализирован-
ном нами программном продукте.

У различных программных комплексов автоматизации 
различные способы ценообразования и оплаты. Это мо-

жет быть как единоразовое приобретение лицензии на 
использование, так и ежегодная или ежемесячная оплата 
(подписка), помимо прочего многие компании продают 
лицензии на обновления, без которых программный ком-
плекс работать не будет. В любом случае, при внедрении 
программного комплекса в сеть аптек стоимость лицензии 
формируется индивидуально в зависимости от количества 
аптек, компьютеров, используемого оборудования. 

Несмотря на схожесть функционала, у некоторых про-
граммных обеспечений можно выявить характерные осо-
бенности, такие как: наличие модульной системы; нали-
чие облачного сервиса; возможность работы с аптечными 
роботами; расширенная фарм. аналитика; современный 
удобный интерфейс; вариации ценовых тарифов (таб. 2).

Многие программные продукты являются модульными 
и позволяют настроить программу как для отдельной ап-
теки, так и для крупной аптечной сети. Модульная система 
относится к преимуществам программных продуктов, так 
как позволяет добавлять требуемый функционал в любой 
момент времени. 

Наличие облачного сервиса является особенностью, 
так как позволяет работать с программой на всех операци-
онных системах, а также позволяет работать с кассой как 
offline так и online.

Современный удобный интерфейс снижает порог 
вхождения в программу для работников, а также упрощает 
её использование 

Таблица 2. Отличительные особенности 6 программных продуктов для аптечных организаций 
по бизнес-процессу «Учёт движения товаров»
Table 2. Distinctive features of 6 software products for pharmacy organizations on the business process “ Accounting of goods movement”.

Программные продукты Отличительные особенности

1С: Розница 8. Аптека
Большой стаж на рынке программного обеспечения
Быстрое введение в работу

F3 TAIL
Модульная система
Современный и удобный интерфейс
Облачный сервис

М-Аптека Плюс
Модульная система
Модуль “Аптечные роботы”
Прогноз потребности товаров по дефектуре

Магистр
Модульная система
 Расширенная аналитика и статистика
Прогноз потребности товаров по дефектуре

Инфоаптека Отсутствие модульной системы

Юнико Возможность работы с аптечным роботом
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Расширенная аналитика и доступ к статистическим дан-
ным позволяет сформировать понимание о финансово-э-
кономического положения аптеки.

Наличия модуля “работа с аптечным роботом” подра-
зумевает роботизацию аптек. Такая система значительно 
снижает время на поиск препарата, а также на выкладку 
товара на складе.

Для выявления степени удовлетворённости сотрудни-
ков аптечной организации используемым программным 
продуктом, было проведено анкетирование. В нем приня-
ли участие 110 респондентов, это в основном женщины (93 
%), от 46 до 60 лет (54,9%) в должности заведующей аптеки/

директора (58%) или заместителя заведующей (19,4%). Ап-
течные организации, в которых проводился опрос распо-
ложены в Москве (64,5%) и Московской области. Большин-
ство из них являются частными (80,6%), сетевыми (90,3%), 
не специализированными по ассортименту (90,3), открыто-
го или закрытого типа (51,6 и 48,4 соответственно) (рис. 2)

При определении уровня сложности использования 
ПО для учёта движения товаров аптечной организации 
было выявлено, что трудностей в использовании ПО или 
не возникает (58%) или появляются редко (42%). 

Большинство респондентов довольны используемым 
ими ПО для учёта движения товаров (Рис.3). 

Рисунок 2. Характеристика аптечных организаций, руководители которых участвовали в опросе. 
Figure 2. Characteristics of pharmacy organizations whose managers participated in the survey.

Рисунок 3. Определение степени удовлетворённости использования программного обеспечения для учёта движения товаров аптечной организации.
Figure 3. Determination of the degree of satisfaction with the use of software for tracking the movement of goods of a pharmacy organization.
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Респонденты чаще отмечали сле-
дующие недостатки в использовании 
ПО: медленная работа, частые сбои, 
зависимость от интернета. В положи-
тельных характеристиках все респон-
денты выделили понятный и простой 
интерфейс.

Таким образом, по результатам ан-
кетирования можно сделать вывод, что 
ПО, представленное в аптечных орга-
низациях Москвы и Московской обла-
сти, в целом удовлетворяет потребно-
стям фармацевтических специалистов 
в управлении бизнес-процессами.  В 
то же время проведённый нами срав-
нительный анализ показал, что при об-
щей функциональности, программные 
продукты имеют особенности, которые 
следует учитывать при выборе ПО для 
конкретной аптечной организации.

Заключение
Анализ научных данных и результа-

ты анкетирования позволили нам вы-
явить 6 программных продуктов для 
сравнения их функционала: 1С: Розни-
ца 8. Аптека; F3 TAIL; М-Аптека Плюс; 
Магистр; Инфоаптека; Юнико. Опре-
делены их основные функции (анализ 
прайс-листов и заказ товара, приемка 
товаров, ценообразование, ведение 
бухгалтерского учета и другие) и осо-
бенности.

Наряду с тем, что у руководителей 
аптечных организаций в основном не 
возникает трудностей при использо-
вании ПО для учёта движения товаров, 
и они им в целом удовлетворены, су-
ществует необходимость интеграции 
программного продукта в условия 
функционирования конкретной аптеч-
ной организации.
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ОСНОВНЫЕ МОМЕНТЫ

Что уже известно об этой теме? 
1.	 Существуют различные категории 

программных продуктов, включающих 
в себя большое количество программ, 
предлагающих широкий спектр 
функционала для пользователей 
(операционные системы, прикладное 
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осуществлять учет товаров, кассовые 
операции, контролировать сроки 
годности препаратов, вести базу 
клиентов, формировать отчетность, 
управлять поставками и прочее

3.	 Современная IT-индустрия предлагает 
широкий выбор программного 
обеспечения, предназначенного для 
автоматизации аптечных организаций 
и сокращения времени на управление 
процессами

Что нового дает статья? 	
1.	 Сравнительный анализ показал, 

что при общей функциональности, 
программные продукты имеют 
особенности, которые следует 
учитывать при их выборе для 
конкретной аптечной организации.

2.	 По результатам анкетирования 
определено, что программное 
обеспечение, представленное в 
аптечных организациях Москвы 
и Московской области, в целом 
удовлетворяет потребностям 
фармацевтических специалистов в 
управлении бизнес-процессами.  

Как это может повлиять 
на фармацевтическую практику 
в обозримом будущем?
1.	 Сравнительный анализ программных 

продуктов аптечных организаций 
позволит оптимизировать их выбор, 
что повысит эффективность работы 
персонала и улучшит качество оказания 
фармацевтической помощи.

2.	 Оценка степени удовлетворенности 
потребностей фармацевтических 
специалистов программным 
обеспечением выявила необходимость 
оптимизировать бизнес-процессы под 
нужды аптечных организаций

HIGHLIGHTS

What is already known about this 
subject? 
1.	 There are various categories of software 

products, including a large number 
of programs offering a wide range 
of functionality for users (operating 
systems, application and gaming 
software, mobile applications)

2.	 Software products for pharmacy 
organizations are designed to 
automatization and allow accounting 
of goods, cash transactions, control 
the expiration dates of drugs, maintain 
a customer base, generate reports, 
manage supplies, and more.

3.	 The actual IT industry offers a wide 
range of software designed to automate 
pharmacy organizations and reduce 
process management time.

What are the new findings?
1.	 A comparative analysis has shown that 

with the overall functionality, software 
products have features that should be 
taken into account when choosing them 
for a specific pharmacy organization.

2.	 Based on the results of the survey, it was 
determined that the software presented 
in pharmacy organizations in Moscow 
and the Moscow region generally meets 
the needs of pharmaceutical specialists in 
business process management.

How might this affect 
pharmaceutical practice for the
foreseeable future?
1.	 A comparative analysis of pharmacy 

organizations' software products will 
optimize their selection, which will 
increase staff efficiency and improve the 
quality of pharmaceutical care.

2.	 Assessment of the degree of satisfaction 
with the needs of pharmaceutical 
specialists by software revealed the need 
to optimize business processes for the 
needs of pharmacy organizations
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