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ЦЕЛЬ. Анализ эффективности образовательных программ, направленных 
на развитие профессиональных компетенций фармацевтических работ-
ников в сфере консультативной деятельности и фармацевтического про-
свещения несовершеннолетних в условиях аптечной организации.
МЕТОДЫ.  Проводилось проспективное исследование с применением ком-
плексного методического подхода. На базе 12 аптечных организаций в 
нескольких регионах России была внедрена образовательная программа 
для фармацевтических работников. Для оценки эффективности исполь-
зовались: педагогический эксперимент (сплит-тестирование знаний до и 
после обучения), социологические методы (анонимное анкетирование 48 
сотрудников и экспертные интервью с 12 руководителями аптек), а так-
же методы теоретического анализа. Статистическая обработка данных 
проводилась с расчетом абсолютных и относительных показателей, 95% 
доверительного интервала и двухвыборочного t-критерия Стьюдента для 
независимых выборок при уровне значимости p=0,05.
РЕЗУЛЬТАТЫ: Реализация образовательной программы показала высокую 
статистически значимую эффективность. Средний балл знаний фарма-
цевтических работников вырос на 42% (с 3,1 до 4,4 балла). Доля сотруд-
ников, систематически проводящих фармацевтическое просвещение не-
совершеннолетних, увеличилась более чем в 1,7 раза (с 45,8% до 81,3%). 
Существенно возрос интерес детей к информационным материалам в 
аптеках (с 31,3% до 79,2% по оценкам респондентов). По данным эксперт-
ного опроса руководителей, отмечается значительное улучшение знаний 
персонала в области возрастной физиологии (с 3,4 до 4,2 балла) и психо-
логии детей (с 2,8 до 4,3 балла). Внедрение стандартных операционных 
процедур и алгоритмов консультирования привело к снижению частоты 
конфликтных ситуаций с несовершеннолетними в 1,5 раза и сокращению 
количества жалоб от родителей. Подавляющее большинство респонден-
тов (89,6%) выразили заинтересованность в дальнейшем профессиональ-
ном развитии.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ: На основании полученных результатов можно констатиро-
вать, что разработанная и внедренная организационно-образовательная 
программа является высокоэффективной. Она способствует не только 
систематизации теоретических знаний фармацевтических работников 
в области возрастной фармакотерапии и психологии, но и формирует у 
них устойчивые практические навыки взаимодействия с несовершенно-
летними потребителями. Достигнутые позитивные изменения – значи-
тельный рост профессиональных компетенций специалистов, повыше-
ние качества консультаций, снижение числа конфликтов – убедительно 
свидетельствуют о целесообразности масштабирования данного опыта и 
его интеграции в систему непрерывного профессионального образования 
фармацевтических кадров.
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: фармацевтическое просвещение, несовершен-
нолетние, фармацевтические работники, профессиональная ком-
петентность, образовательные технологии, консультирование, 
фармацевтическая грамотность, аптечная организация, кон-
фликтные ситуации, непрерывное образование.
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FORMATION   OF   PROFESSIONAL 
COMPETENCE   OF   PHARMACEUTICAL 
WORKERS   IN   THE   FIELD 
OF   PHARMACEUTICAL   EDUCATION 
OF   MINORS:   RESULTS OF THE INTRODUCTION 
OF   EDUCATIONAL   TECHNOLOGIES

OBJECTIVE: To analyze the effectiveness of a specially designed educational 
program aimed at developing the professional competencies of pharmaceuti-
cal workers (pharmacists and pharmaceutical technicians) in the field of advi-
sory activities and pharmaceutical education for minor visitors in a community 
pharmacy setting.
METHODS: The study was conducted as a prospective trial using a comprehen-
sive methodological approach. An educational program was implemented for 
48 pharmaceutical workers based in 12 pharmacy organizations across several 
regions of Russia. Effectiveness was assessed using: a pedagogical experiment 
(split-testing of knowledge before and after training), sociological methods 
(anonymous questionnaires of 48 employees and expert interviews with 12 
pharmacy managers), and theoretical analysis methods. Statistical data pro-
cessing involved calculating absolute and relative indicators, 95% confidence 
intervals, and a two-sample Student’s t-test for independent samples at a sig-
nificance level of p=0.05.
RESULTS: The implementation of the educational program demonstrated 
high statistically significant effectiveness. The average knowledge score of 
pharmaceutical workers increased by 42% (from 3.1 to 4.4 points). The pro-
portion of staff systematically providing pharmaceutical education to minors 
increased more than 1.7 times (from 45.8% to 81.3%). Children’s interest in 
informational materials in pharmacies increased significantly (from 31.3% to 
79.2% according to respondents). According to expert surveys of managers, a 
significant improvement in staff knowledge of age-related physiology (from 
3.4 to 4.2 points) and child psychology (from 2.8 to 4.3 points) was noted. The 
introduction of standard operating procedures and counseling algorithms led 
to a 1.5-fold decrease in the frequency of conflict situations with minors and 
a reduction in parental complaints. The vast majority of respondents (89.6%) 
expressed interest in further professional development.
CONCLUSION: Based on the results obtained, it can be concluded that the devel-
oped and implemented organizational and educational program is highly effec-
tive. It not only systematizes the theoretical knowledge of pharmaceutical work-
ers in the field of age-related pharmacotherapy and psychology but also forms 
their stable practical skills in interacting with underage consumers. The achieved 
positive changes – a significant increase in professional competencies, improved 
quality of consultations, and a reduced number of conflicts – convincingly 
demonstrate the feasibility of scaling up this experience and integrating it into 
the system of continuous professional education for pharmaceutical personnel.
KEYWORDS: pharmaceutical education, minors, pharmaceutical workers, 
professional competence, educational technologies, counseling, pharma-
ceutical literacy, community pharmacy, conflict situations, continuous ed-
ucation.
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Цель исследования. Анализ эффективности образова-
тельных программ, направленных на развитие професси-
ональных компетенций фармацевтических работников в 
сфере консультативной деятельности и фармацевтического 
просвещения несовершеннолетних в условиях аптечной 
организации.

Материалы и методы. Для достижения цели исследова-
ния была разработана и внедрена программа образователь-
ных мероприятий, направленных на формирование профес-
сиональных компетенций фармацевтических работников в 
области фармацевтического консультирования и просвеще-
ния несовершеннолетних посетителей аптечных организа-
ций. Оценка эффективности программы проводилась в рам-
ках проспективного исследования с применением комплекс-
ного методического подхода, включавшего педагогический, 
социологический и статистический инструментарий.

Исследование проводилось на базе 12 аптечных орга-
низаций, целенаправленно отобранных по критерию рас-
положения в спальных районах в радиусе 1 км от образо-
вательных учреждений. География исследования включала 
Московскую (n=5), Ульяновскую (n=1) и Челябинскую (n=1) 
области, а также Республику Чувашия (n=5).

В исследовании приняли участие 48 фармацевтических 
работников, прошедших обучение: 26 провизоров (54,2%) 
и 22 фармацевта (45,8%). Распределение респондентов по 
стажу работы было следующим: до 5 лет – 10,4%, от 5 до 10 
лет – 27,1%, от 10 до 20 лет – 31,3%, от 20 до 30 лет – 20,8%, 
свыше 30 лет – 10,4%.

Дополнительно опрошено 12 руководителей (заведую-
щих) аптечных организаций, имеющих высшее фармацевти-
ческое образование. Стаж работы руководителей распреде-
лился следующим образом: от 5 до 10 лет – 25,0%, от 10 до 20 
лет – 58,3%, от 20 до 30 лет – 16,7%.

Для комплексной оценки эффективности образователь-
ной программы использованы следующие методы:

Педагогический эксперимент (сплит-тестирова-
ние): сравнительная оценка уровня знаний фармацевтиче-
ских работников проводилась методом А/В-тестирования, 
заключающегося в измерении показателей до (контрольное 
тестирование, точка А) и после (точка В) проведения обра-
зовательного цикла.

Социологические методы:
– Анкетирование.    Проведено анонимное анкетирова-

ние 48 фармацевтических работников для оценки измене-
ния уровня знаний и уверенности в консультировании не-
совершеннолетних.

– Экспертное интервью. Проведено интервьюирование 
12 руководителей аптечных организаций для получения 
экспертной оценки эффективности мероприятий и их влия-
ния на качество оказания фармацевтических услуг.

Методы теоретического анализа:  для обработки полу-
ченных качественных данных применялись контент-анализ 
ответов на открытые вопросы, структурно-логический ана-
лиз и метод систематизации и обобщения информации.

Обработка данных. Первичная статистическая обработ-
ка данных анкетирования и тестирования проводилась с 
использованием программного пакета Microsoft Excel.

Анализ качественных характеристик проводился с рас-
четом абсолютных и относительных (процентных) показа-
телей. Для ориентировочной оценки вероятного значения 
анализируемых частотных характеристик в генеральной 
совокупности применялся расчет 95% доверительного ин-
тервала.

Для оценки статистической значимости различий в отве-
тах между группами сравнения (например, до и после обу-
чения) применялся двухвыборочный t-критерий Стьюдента 
для независимых выборок. Различия считались статистиче-
ски значимыми при уровне значимости p = 0,05 (и заданном 
уровне надежности β=95%). Результаты оценки статистиче-
ской значимости представлены в соответствующей таблице 
(Таблица 1), где значение t-критерия свидетельствует о сте-
пени существенности различий: чем выше значение t, тем 
более значимы выявленные различия.

Введение. Здоровье представляет собой безусловную 
основу человеческого бытия, детерминирующую физиче-
ское, психическое и социальное благополучие личности. В 
Российской Федерации закреплен основополагающий прин-
цип, согласно которому охрана здоровья подрастающего 
поколения признана одной из ключевых задач государства. 
В рамках реализации стратегии по укреплению обществен-
ного здоровья особый акцент делается на профилактические 
мероприятия. К числу таковых относятся масштабные инфор-
мационные кампании, направленные на популяризацию здо-
рового образа жизни, разъяснение пагубных последствий 
вредных привычек, а также важности ранней диагностики и 
терапии неинфекционных заболеваний.

Параллельно с этим государством предпринимаются 
системные меры по обеспечению детей необходимыми 
лекарственными средствами и специализированными про-
дуктами лечебного питания [18]. Однако неотъемлемой 
составляющей процесса поддержания здоровья является 
самостоятельное использование населением фармацевти-
ческой продукции, что выдвигает на первый план проблему 
развития фармацевтической грамотности, начиная с дет-
ского возраста.

Важно отметить, что действующее законодательство 
Российской Федерации, регламентирующее оборот това-
ров, потенциально опасных для граждан [14,15,17,19], уста-
навливает возрастные ограничения на их реализацию. Во-
преки этой логике, анализ нормативной базы, касающейся 
отпуска лекарственных препаратов из аптечных организа-
ций [6,9,10,16], демонстрирует отсутствие прямых законо-
дательных запретов на их продажу несовершеннолетним. 
Эмпирические данные подтверждают актуальность данной 
проблемы: исследования фиксируют, что примерно 6% от 
общего числа посетителей аптек составляют несовершен-
нолетние, самостоятельно приобретающие медикаменты и 
другие товары аптечного ассортимента [3].

Сложившаяся правовая коллизия многократно повы-
шает степень профессиональной ответственности фарма-
цевтических работников. Качество и безопасность фарма-
цевтической помощи, предоставляемой данной уязвимой 
категории потребителей, напрямую зависят от наличия у 
провизоров и фармацевтов специальных компетенций, по-
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зволяющих эффективно и этично взаимодействовать с не-
совершеннолетними, оценивать целесообразность отпуска 
и консультировать по правилам их применения.

Результаты и обсуждение. С целью повышения про-
фессиональной компетентности фармацевтических работ-
ников в части фармацевтического просвещения несовер-
шеннолетних граждан, разработан алгоритм, состоящий из 
5 этапов, реализованный на базе аптечных организаций. 

На первом этапе проведен анализ литературы, посвя-
щенной изучению нарушений при обращении лекарствен-
ных препаратов, в том числе в рамках самолечения, изуче-
ны сведения из токсикологических центров, демонстрирую-
щие ситуации, связанные с отравлениями лекарственными 
препаратами среди детей [1,4,5,12,20-23,25]. По результатам 
собственных исследований [3,13] и обобщению изученного 
материала сформированы и систематизированы фарма-
цевтические и фармакотерапевтические риски для здоро-
вья детей, связанные с бесконтрольным использованием 
и неправильным хранением лекарственных препаратов в 
домашних условиях. К фармакотерапевтическим рискам 
отнесены риски, возникающие при приобретении и непо-
средственном применении лекарственных препаратов и/
или иных товаров аптечного ассортимента, а также влияние 
фармакотерапевтических характеристик препарата на ор-
ганизм ребенка с учетом анатомо-физиологических особен-
ностей; к фармацевтическим рискам – связанные с хранени-
ем товаров аптечного ассортимента в домашних условиях.

Анализ трудовых функций фармацевтов и провизоров, 
проведенный на первом этапе, выявил существенный раз-
рыв между теоретическими ожиданиями и нормативной ба-
зой. С одной стороны, современная профессиональная па-
радигма предполагает, что специалист аптеки должен обла-
дать компетенциями для активной просветительской и про-
филактической работы, направленной на предотвращение 
рисков, связанных с применением лекарственных средств. 
Иными словами, от фармацевтического работника ожида-
ют не только технической функции отпуска препаратов, но 
и роли консультанта по вопросам здоровья для населения. 
Однако проведенный нормативно-правовой анализ демон-
стрирует, что эта общая установка не получила конкретного 
развития в отношении одной из самых уязвимых категорий 
посетителей — несовершеннолетних. В действующих нор-
мативных документах Российской Федерации, определяю-
щих стандарты оказания фармацевтических услуг [7,8], пол-
ностью отсутствует какая-либо спецификация, касающаяся 
особенностей консультирования и просвещения детей и 
подростков. Правовое поле не определяет ни специальных 
алгоритмов взаимодействия, ни критериев оценки целесо-
образности отпуска лекарства, ни требований к форме и 
содержанию беседы с несовершеннолетним покупателем.

Таким образом, складывается противоречивая ситуа-
ция:  профессиональный стандарт декларирует необходи-
мость просветительской деятельности, но не предоставляет 
специалистам никаких ориентиров или правовых оснований 
для ее осуществления в отношении несовершеннолетних. 
Данный правовой пробел перекладывает всю полноту ответ-
ственности за этически сложные и клинически значимые ре-

шения на плечи рядового фармацевтического работника, вы-
нужденного действовать в условиях нормативного вакуума.

Вместе с тем в соответствии с современной международ-
ной парадигмой фармацевтической помощи, сформулиро-
ванной Всемирной организацией здравоохранения, ключе-
вые задачи аптечной практики существенно расширяются, 
выходя далеко за рамки отпуска лекарственных препаратов 
[24]. Согласно международным подходам, аптека как эле-
мент системы здравоохранения призвана решать следую-
щие приоритетные задачи:

– Обеспечение эффективности и безопасности фармако-
терапии, что подразумевает не только корректный отпуск, 
но и активные действия по предотвращению потенциально-
го вреда от применения лекарств.

– Реализация просветительской функции, включая про-
паганду здорового образа жизни и участие в охране здоро-
вья населения.

– Участие в системе профилактической медицины путем 
содействия раннему выявлению заболеваний и информи-
рования населения о их симптомах.

– Комплексный подход к решению вопросов здоро-
вья, который требует от фармацевтического работника уме-
ния идентифицировать и помогать управлять проблемами, 
связанными со здоровьем.

Следовательно, фармацевтическое просвещение на-
селения всех возрастных групп выступает неотъемлемым 
компонентом процесса отпуска товаров аптечного ассор-
тимента. Его ключевая задача заключается в минимизации 
фармацевтических и фармакотерапевтических рисков, 
продвижении принципов безопасного применения лекар-
ственных средств и иной аптечной продукции, а также в 
формировании у потребителей ответственного отношения 
к возможностям и ограничениям самолечения.

На втором этапе проведен ситуационный анализ про-
фессиональной компетентности фармацевтических ра-
ботников в отношении оказания фармацевтических услуг 
несовершеннолетним посетителям аптечных организаций. 
Оценка профессиональной компетентности проводилась 
путем сравнения субъективной и объективной оценок от-
ветов анкетирования специалистов на знание физиологиче-
ских (рисунок 1), включая фармакокинетику лекарственных 
препаратов в детском организме, и психологических (рису-
нок 2) особенностей детей. 

Результаты исследования демонстрируют значитель-
ное расхождение между самооценкой фармацевтических 
работников и их реальным уровнем знаний. Субъективно 
доля респондентов, оценивающих свою подготовку в об-
ласти физиологии и психологии детей как «хорошую», со-
ставила 56,0% и 49,0% (рисунки 1 и 2). Однако объективная 
проверка показала, что соответствующие знания усвоены 
лишь 32,0% и 29,0% персонала соответственно. Данная тен-
денция подчеркивает наличие скрытых образовательных 
потребностей и актуализирует задачу разработки дополни-
тельных обучающих модулей по указанным темам.

Результаты исследования выявили осознанную по-
требность в углублении профессиональных компетенций 
у большинства фармацевтических работников. Согласно 
полученным данным, 72,1% респондентов [2] выразили за-
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Рисунок 1. Сравнительный анализ субъективной и объективной оценок знаний фармацевтических работников о физиологических осо-
бенностях детей 
Figure 1. Comparative analysis of subjective and objective assessments of pharmaceutical workers’ knowledge about children’s physiological 
characteristics
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Рисунок 2. Сравнительный анализ субъективной и объективной оценок знаний фармацевтических работников о психологических осо-
бенностях детей 
Figure 2. Comparative analysis of subjective and objective assessments of pharmaceutical workers’ knowledge about the psychological 
characteristics of children
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интересованность в получении дополнительных знаний в 
области возрастной физиологии и психологии, специфики 
коммуникации с различными возрастными группами несо-
вершеннолетних, а также иных аспектов, критически важ-
ных для эффективного фармацевтического просвещения.

Эмпирические данные, полученные в ходе работы, 
выявили устойчивый характер профессиональных за-
труднений, с которыми сталкиваются фармацевтические 
специалисты при обслуживании несовершеннолетних 
потребителей. Полученные результаты обосновывают 
необходимость создания специализированной образо-
вательной программы, направленной на формирование 
особых компетенций в сфере фармацевтического про-
свещения детского населения. Особую важность при по-
строении учебных модулей приобретает учет возрастных 
социально-психологических характеристик. Такой диф-
ференцированный подход способствует формированию 
у подрастающего поколения ответственного отношения 
к здоровью и развитию навыков критического анализа, 
интерпретации и практического использования фарма-
цевтической информации.

Третий этап работы посвящен разработке образова-
тельной технологии,  направленной на формирование у 
фармацевтических работников специальных компетенций, 
необходимых для просветительской работы с несовершен-
нолетними посетителями аптек [11]. Предложенная тех-
нология представляет собой комплекс методов и средств, 
призванных систематизировать и повысить эффективность 
взаимодействия провизоров с данной возрастной группой.

На четвертом этапе исследования реализована образо-
вательная программа для фармацевтических работников ап-
течных организаций. С целью повышения профессиональной 
компетентности провизоров и фармацевтов разработаны и 
внедрены в практику специализированные семинары-тре-
нинги, содержащие актуальные аспекты фармацевтического 
обслуживания несовершеннолетних потребителей. Струк-
тура семинаров-тренингов включала два последовательных 
модуля: теоретический и интерактивный. В рамках первого 
модуля участники изучали методологические основы фар-
мацевтического просвещения, адаптированного для разных 
стадий консультативного процесса с несовершеннолетними. 
Второй модуль предполагал активное применение этих зна-
ний через решение комплекса ситуационных задач, что по-
зволяло отработать и закрепить профессиональные навыки 
в условиях, приближенных к реальным.

В рамках семинаров-тренингов особая роль отведена 
практико-ориентированной деятельности, в ходе которой 
фармацевтические работники самостоятельно разрабаты-
вали контент для уголков фармацевтического просвеще-
ния.  Участники тренингов создали серию информационных 
плакатов, затрагивающих ключевые аспекты лекарственной 
безопасности, среди которых — «Как правильно хранить 
лекарства дома» и «Дети и лекарства».  Важным аспектом 
данной работы явилась адаптация материалов к местным 
условиям:  при их подготовке учитывались как региональ-
ная специфика, так и текущая эпидемиологическая обста-
новка, что позволило повысить практическую ценность и 
релевантность создаваемых продуктов.

Особый интерес представляет реализация экспери-
ментального проекта по организации круглых столов для 
подростковой аудитории (14-17 лет). Данная инициатива 
направлена на формирование у старшеклассников компе-
тенций в области рационального использования и правиль-
ного хранения товаров аптечного ассортимента в домашних 
условиях. Проведение мероприятий непосредственно на 
базе аптечных организаций способствует созданию довери-
тельной атмосферы и повышает практическую значимость 
получаемой информации.

В целях методического обеспечения и поддержки не-
прерывного профессионального развития фармацевти-
ческих кадров были разработаны и внедрены в практику 
специализированные учебные материалы: методическое 
издание «Фармацевтическое консультирование с эле-
ментами фармацевтического просвещения несовершен-
нолетних посетителей аптечных организаций» и практи-
ческое пособие «Алгоритмы фармацевтического консуль-
тирования несовершеннолетних посетителей аптечных 
организаций».

Структура методического издания носит комплексный 
характер и включает следующие разделы:

–  Введение, раскрывающее актуальность и цели фарма-
цевтического просвещения данной категории населения.

–  Информационный блок, содержащий систематизиро-
ванный теоретический материал. В блоке освещаются воз-
растные психофизиологические особенности несовершен-
нолетних, их права как потребителей, критерии выбора ле-
карственных средств и товаров аптечного ассортимента для 
детей. Особое внимание уделяется технологиям фармацев-
тического консультирования и просвещения, нацеленным 
на минимизацию фармацевтических и фармакотерапевти-
ческих рисков для сохранения здоровья ребенка.

–  Блок практических рекомендаций, предоставляю-
щий фармацевтическим работникам четкие руководства к 
действию при оказании услуг несовершеннолетним в ус-
ловиях аптеки.

–  Комплект информационно-раздаточных материа-
лов  (брошюры, памятки), посвященных вопросам рацио-
нального использования и безопасного хранения лекарств 
в домашних условиях. Данные материалы предназначены 
для непосредственного использования провизорами в про-
цессе просветительской работы с детьми и их родителями.

Практическое пособие ставит своей задачей системати-
зацию знаний и оптимизацию фармацевтических услуг для 
несовершеннолетних. Его ключевая особенность — детали-
зированные алгоритмы, в которых четко обозначены этапы, 
предполагающие проведение фармацевтического просве-
щения. Эта работа направлена на решение ряда критически 
важных задач:

–  Первичную профилактику заболеваний;
–  Раннее выявление патологических состояний;
–  Идентификацию симптомов,  требующих безотлага-

тельного обращения к врачу;
–  Повышение фармацевтической грамотности  детей 

для формирования у них ответственного и осмотрительно-
го отношения к самостоятельному использованию лекарств 
и других товаров аптечного ассортимента.
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Особое методическое значение имеют представленные 
в пособии прикладные инструменты. В их числе:

–  Типовой образец письменного разрешения  от роди-
телей или законных представителей, который содержит не 
только их контактные данные, но и подтверждение осознан-
ной ответственности за безопасность ребенка при самосто-
ятельной покупке им лекарственных средств;

–  Структурированный алгоритм телефонного обще-
ния фармацевтических работников с родителями, позволя-
ющий оперативно уточнить фармацевтические и коммер-
ческие характеристики запрашиваемого препарата и тем 
самым минимизировать риски ошибки.

Для унификации процесса взаимодействия с несовер-
шеннолетними потребителями разработана стандартная 
операционная процедура, регламентирующая фармацев-
тическое консультирование с элементами просвещения. 
Ключевая задача данного документа – создание в аптечной 
организации необходимых условий для оказания данной 
услуги на должном профессиональном уровне с обязатель-
ным учетом возрастных особенностей ребенка.

На заключительном, пятом этапе осуществлена оценка 
эффективности внедренных мероприятий. 

Для объективной оценки эффективности образователь-
ной программы применен метод сравнительного анализа 
уровня профессиональных знаний фармацевтических ра-
ботников на этапах до и после проведения обучающих ме-
роприятий. На начальном этапе (pre-test) осуществлен вход-
ной контрольный срез, целью которого являлась диагно-

стика исходного состояния готовности специалистов к ре-
ализации функций фармацевтического консультирования и 
просвещения в отношении несовершеннолетних потреби-
телей. Данная процедура позволила установить репрезен-
тативную точку отсчета для последующего измерения дина-
мики и результативности образовательного вмешательства.

Опросник содержал 20 тестовых заданий по следующим 
темам: физиологические особенности детей (7 вопросов, 
максимальное количество баллов (Бmax) – 7), фармакологи-
ческие аспекты действия лекарств на организм ребенка (5 
вопросов, Бmax – 5), психологические особенности детей (4 
вопроса, Бmax – 4), нормативные правовые документы в сфе-
ре здравоохранения и оказания фармацевтических услуг (4 
вопроса, Бmax – 4).  Максимальное количество правильных 
ответов – 20 баллов (по 1 баллу за правильный ответ). На 
следующем этапе исследования, после полной реализации 
образовательной программы и комплекса организационных 
мероприятий, проведен итоговый контроль знаний среди 
фармацевтических работников. Для количественной оценки 
эффективности вмешательства осуществлялась сравнитель-
ная обработка данных, основанная на сопоставлении сред-
них арифметических значений тестовых баллов (M ± m) по ка-
ждой отдельной тематической области на этапах до и после 
обучения. Статистический анализ динамики показателей по-
зволил объективно определить степень усвоения материала 
и выявить наиболее значимые качественные приращения 
в профессиональной подготовке специалистов. Динамика 
уровня знаний в средних баллах представлена на рисунке 3. 
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Рисунок 3. Динамика уровня знаний фармацевтических работников по разделам обучения до и после внедрения организационных 
мероприятий
Figure 3. Dynamics of the level of knowledge of pharmaceutical workers in the areas of training before and after the implementation of 
organizational measures
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Реализация образовательной программы продемон-
стрировала высокую эффективность, что находит подтверж-
дение в статистически значимом росте среднего балла — с 
3,1 на констатирующем этапе до 4,4 балла на контрольном. 
Полученный прирост на 1,3 балла (42%) однозначно свиде-
тельствует о качественном улучшении уровня профессио-
нальной подготовки фармацевтических работников.

Вместе с тем, проведенный анализ выявил области для 
дальнейшего совершенствования. Несмотря на выражен-
ную положительную динамику, сохраняется потребность в 
развитии узкоспециализированных компетенций, необхо-
димых для комплексного решения задач фармацевтическо-
го консультирования несовершеннолетних. Выявленные 
резервы определяют перспективные направления для по-
следующей работы в области непрерывного профессио-
нального образования провизоров и фармацевтов.

В ходе углубленного анализа эффективности внедренных 
мероприятий организовано анкетирование фармацевти-
ческих работников. Полученные данные свидетельствуют о 
высокой степени внедрения образовательных инициатив в 
практику: 88,6% респондентов систематически применяют в 
работе разработанную стандартную операционную проце-
дуру «Фармацевтическое консультирование (с элементами 
фармацевтического просвещения) несовершеннолетних по-
сетителей аптечных организаций», а также используют соот-
ветствующие алгоритмы консультирования и просвещения.

Значительная часть опрошенных специалистов (86,9%) 
отметили, что использование приобретенных компетенций 
способствует профилактике конфликтных ситуаций с несо-
вершеннолетними посетителями и минимизации фарма-
цевтических рисков при работе с детской аудиторией. При 
этом 83,7% респондентов подтвердили практическую ори-
ентированность полученных знаний, указав на их активное 
применение в повседневной деятельности.

Качественный анализ ответов позволил выявить кон-
кретные улучшения в профессиональной коммуникации: 

фармацевтические работники демонстрируют возросшую 
способность к целенаправленному сбору информации 
(уточнение симптомов, состояния ребенка, характеристик 
запрашиваемых препаратов) и адаптации подачи материа-
ла для обеспечения его доступности детскому восприятию.

В ходе анкетирования фармацевтические работники вы-
сказали личное мнение о суждениях, позволяющих оценить 
эффективность внедренных организационных мероприя-
тий в аптечную практику (таблица 1). Вопросы и суждения, 
предложенные респондентам, представлены ниже:

– Проводите ли Вы фармацевтическое просвещение при 
оказании фармацевтического консультирования несовер-
шеннолетних посетителей? <1>

– Проявляют ли дети интерес к информационным ма-
териалам, размещенным в торговом зале аптеки? <2>

– Есть ли у Вас заинтересованность в регулярном по-
лучении дополнительной информации по улучшению каче-
ства оказания фармацевтических услуг несовершеннолет-
ним посетителям? <3> 

Согласно данным таблицы 1, внедрение образователь-
ной программы привело к статистически значимому уве-
личению доли фармацевтических работников, осущест-
вляющих фармацевтическое просвещение несовершен-
нолетних потребителей. После проведения обучающих 
мероприятий данный показатель возрос более чем в 1,7 
раза – с 45,8% до 81,3% (t=7,28).

Результаты исследования демонстрируют выраженную 
положительную динамику в восприятии детской аудитори-
ей специализированных фармацевтических материалов. 
Если до внедрения программы лишь 31,3% респондентов 
отмечали интерес детей к подобным материалам, разме-
щенным в торговом зале, то после — этот показатель возрос 
до 79,2%. Полученные различия являются статистически 
значимыми (t=4,86), что служит убедительным подтвержде-
нием эффективности стратегии визуальных коммуникаций 
для вовлечения несовершеннолетних посетителей.

Таблица 1. Оценка различий профессионального потенциала фармацевтических работников до и после внедрения организационных 
мероприятий в аптечные организации
Table 1. Assessment of the differences in the professional potential of pharmaceutical workers before and after the implementation of 
organizational measures in pharmacy organizations

Согласны ли Вы с утверждением?

Доля респондентов, ответивших 
утвердительно, %

Показатели 
статистической
значимости различий 
в группах *До (n=48) После (n=48)

Проводите ли Вы фармацевтическое просвещение 
при оказании фармацевтического консультирования 
несовершеннолетних посетителей?

45,8 81,3 t=7,28

Проявляют ли дети интерес к информационным 
материалам, размещенным в торговом зале аптеки?

52,1 79,2 t=4,86

Есть ли у Вас заинтересованность в регулярном 
получении дополнительной информации  
по улучшению качества оказания фармацевтических 
услуг несовершеннолетним посетителям?

68,8 89,6 t=4,42

* различия в группах оценивались как статистически значимые при t>2, p=0,05

здесь и ниже n – количество человек в подгруппе
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Важным результатом исследования является выявленная 
заинтересованность подавляющего большинства респон-
дентов (89,6%) в дальнейшем профессиональном развитии. 
Выраженная готовность к получению дополнительной ин-
формации подчеркивает актуальность проблемы и необхо-
димость продолжения работы по совершенствованию каче-
ства фармацевтических услуг для детского населения.

Для комплексной оценки результативности образова-
тельной программы применен метод экспертного интер-
вьюирования руководителей аптечных организаций. В рам-
ках исследования заведующие аптек провели оценку эф-
фективности внедренных мероприятий, используя специ-
ально разработанный «Лист эффективности проводимых 
мероприятий» по 5-балльной шкале. На основе полученных 
экспертных оценок был рассчитан средний балл, количе-
ственно характеризующий эффективность программы с 
управленческой точки зрения. Полученные данные систе-
матизированы в таблице 2.

Опрос руководителей аптек показал, что в результате 
прохождения обучения на «рабочем месте» фармацевтиче-
ские работники обновили и закрепили свои знания о воз-
растных (физиологических и социально-психологических) 
особенностях детей. Вместе с тем увеличилось количество 
фармацевтов и провизоров (в 1,4 раза), готовых принимать 
участие в фармацевтическом просвещении несовершен-
нолетних граждан с целью повышения фармацевтической 
грамотности детей и снижения фармацевтических и фарма-
котерапевтических рисков для их здоровья.

Внедрение в практическую деятельность аптек стандарт-
ной операционной процедуры и алгоритмов фармацевти-
ческого консультирования с элементами фармацевтическо-
го просвещения снизило в 1,5 раза частоту возникновения 
конфликтных ситуаций с несовершеннолетними граждана-
ми (с 4,4 до 2,9) и количество обращений родителей в аптеч-

ные организации (частота обращений родителей/законных 
представителей с жалобами на качество фармацевтическо-
го обслуживания детей снизилась с 4,1 до 3,0). Отмечено, 
что размещение в торговом зале аптеки информацион-
но-наглядных материалов повышает интерес к фармацевти-
ческим знаниям у посетителей, в том числе детей.

Выводы. На основании анализа полученных результа-
тов можно констатировать, что реализация организацион-
но-методических мероприятий, направленных на развитие 
профессиональной компетентности фармацевтических 
работников в сфере консультирования и просвещения не-
совершеннолетних потребителей, демонстрирует высокую 
эффективность. Внедренная программа способствовала не 
только систематизации теоретических знаний провизоров 
и фармацевтов в области возрастной фармакотерапии и 
психологии общения, но и сформировала у них устойчивые 
практические навыки взаимодействия с данной уязвимой 
категорией населения. Достигнутый позитивный результат 
свидетельствует о целесообразности масштабирования 
данного опыта и его интеграции в систему непрерывного 
фармацевтического образования.

Литература
1.	 Здравоохранение в России. 2021: Стат. сб./Росстат. - М., 

2021. – 171с [Zdravooxranenie v Rossii. 2021: Stat. sb./
Rosstat. - M., 2021. – 171s (In Russ.)]

2.	 Курылёва М.А, Кирщина И.А. Особенности фарма-
цевтического консультирования несовершеннолет-
них клиентов аптечных организаций. Современная 
медицина: новые подходы и актуальные исследова-
ния 2020; 7 (34):35-41 [Kury`lyova M.A, Kirshhina I.A. 
Osobennosti farmacevticheskogo konsul`tirovaniya 
nesovershennoletnix klientov aptechny`x organizacij. 
Sovremennaya medicina: novy`e podxody` i aktual`ny`e 
issledovaniya 2020; 7 (34):35-41 (In Russ.)]

Таблица 2. Эффективность проводимых мероприятий по совершенствованию оказания фармацевтических услуг несовершеннолетним 
гражданам
Table 2. Effectiveness of measures taken to improve the provision of pharmaceutical services to minors

Вопросы и суждения, предложенные респондентам, по проводимым мероприятиям Оценка 
до внедрения

Оценка после 
внедрения

Знания фармацевтических работников по теме «физиологические особенности детей 
и фармакологические аспекты действия лекарств на организм ребенка» 3,4 4,2

Знания фармацевтических работников по теме «психологические особенности детей» 2,8 4,3

Осуществление персонифицированного подхода при оказании информационно-
консультационных услуг несовершеннолетним гражданам 

2,6 4,2

Готовность фармацевтических работников принимать участие в фармацевтическом 
просвещении несовершеннолетних граждан 3,1 4,2

Заинтересованность несовершеннолетних граждан в получении дополнительной 
информации для повышения фармацевтической грамотности 3,3 3,9

Частота конфликтных ситуаций при оказании фармацевтических услуг 
несовершеннолетним гражданам 4,4 2,9

Частота обращений родителей/законных представителей с жалобами  
на качество фармацевтического обслуживания детей 4,1 3,0

Частота обращений фармацевтических работников к руководителю аптеки для 
разрешения спорных/конфликтных ситуаций при оказании фармацевтических услуг 
несовершеннолетним гражданам

4,2 2,8
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ОСНОВНЫЕ МОМЕНТЫ
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законодательные запреты на 
продажу лекарственных препаратов 
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HIGHLIGHTS

What is already known about this 
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1.	 There are no direct legislative 

prohibitions on the sale of medicines to 
minors in the Russian Federation

2.	 The current regulatory documents of 
the Russian Federation that define the 
standards for providing pharmaceutical 
services do not contain any specifications 
regarding the specifics of counseling and 
education for children and adolescents

What are the new findings?
1.	 The necessity of creating a specialized 

educational program aimed at developing 
special competencies of pharmaceutical 
workers in the field of pharmaceutical 
education for children has been 
substantiated
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developed and implemented for 
pharmaceutical workers in pharmacy 
organizations to improve the 
effectiveness of interaction with minor 
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How might this affect 
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foreseeable future?
1.	 The implemented organizational 

and educational program helps to 
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psychology, and develops their stable 
practical skills for interacting with minor 
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Цифровые технологии играют ключевую роль в улучшении качества жиз-
ни пожилых пациентов. Современные тенденции цифровизации здраво-
охранения позволяют обеспечить дистанционный доступ к медицинским 
услугам, включая консультации врачей, мониторинг состояния здоровья 
и приобретение необходимых лекарственных препаратов онлайн.
ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ – изучение опыта использования цифровых фар-
мацевтических сервисов пожилыми людьми, а также выявление фак-
торов, влияющих на их использование. Исследование направлено на 
анализ потребностей и предпочтений пожилых людей в контексте цифро-
вого здравоохранения, а также на оценку готовности фармацевтических 
работников к взаимодействию с этой группой населения.
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ: Объектами исследования явились данные анке-
тирования фармацевтических работников (108), данные анкетирования 
гериатрических пациентов (527). В работе использован метод социологи-
ческого опроса. Валидация анкет производилась исследовательским фак-
торным анализом и подтверждающим факторным анализом. Статисти-
ческая обработка полученных результатов выполнена c использованием 
MicrosoftOfficeExcel 2010.  
РЕЗУЛЬТАТЫ. Проведённое анкетирование пожилых людей старше 60 лет 
(n = 527) выявило низкий уровень регулярности использования цифро-
вых фармацевтических сервисов, несмотря на растущую заинтересован-
ность. Основной причиной низкой частоты обращения является недоста-
точная информированность и сложность освоения новых технологий. 
Наиболее активные группы – работающие пенсионеры в возрасте 60-65 
лет. Среди используемых методов взаимодействия лидируют мобиль-
ные приложения для заказа лекарств (59,2%). Основными причинами 
использования являются удобство (59,2%) и доступная стоимость (48,3%). 
Участники выражали недовольство трудностями навигации и поиском 
нужных препаратов на сайтах. Они подчеркнули важность улучшения ин-
терфейса, расширения скидок и повышение точности и своевременности 
доставок. Исследование подтверждает потребность в повышении цифро-
визации сферы здравоохранения для удовлетворения запросов старшей 
возрастной категории населения.  
ВЫВОДЫ. Исследование подтвердило, что пожилые люди относятся к чис-
лу наиболее уязвимых групп потребителей лекарственных препаратов, 
сталкивающихся с хроническими заболеваниями, мультисистемными па-
тологиями и длительным приемом большого количества лекарств. Хотя 
цифровая медицина способна значительно улучшить качество жизни 
этой категории, её активное использование ограничено такими факто-
рами, как низкая осведомленность и затруднения в освоении современ-
ных технологий. Пользователи особенно ценят возможность доставки 
лекарств на дом (19%), сравнения цен и подбора аналоговых препаратов 
(11,8%), покупки ближайших товаров (11,4%) и быстрого доступа к важ-
ной информации о лекарствах (10,4%). Вместе с тем участники исследо-
ваний указывают на существенные недостатки интерфейсов, сложности 
с ориентацией и оформлением заказов, проблемы с доступностью не-
обходимых препаратов на сайтах и техническим сбоям. Следовательно, 
дальнейшие усилия должны сосредоточиться на разработке специализи-
рованных образовательных программ, обучении медицинского и фарма-
цевтического персонала и создании адаптированных сервисов, учитыва-
ющих уникальные нужды пожилых людей.
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: гериатрические пациенты, пожилые люди, фар-
мацевтические сервисы, цифровое здравоохранение, инновацион-
ные технологии 
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ASSESSMENT   OF   THE   LEVEL   OF AWARENESS   
OF   DIGITAL   PHARMACEUTICAL SERVICES   
AND   THE   FREQUENCY   OF   THEIR USE   IN   
OLDER   PEOPLE

Digital technologies play a key role in improving the quality of life of elderly 
patients. Current trends in healthcare digitalization enable remote access to 
medical services, including doctor consultations, health monitoring, and on-
line medication purchasing.
THE AIM of this study was to examine the experiences of older adults using 
digital pharmaceutical services and identify factors influencing their use. The 
study aimed to analyze the needs and preferences of older adults in the con-
text of digital healthcare and to assess the readiness of pharmacists to engage 
with this population.
MATERIALS AND METHODS: The study included data from a survey of 108 phar-
macists and a survey of 527 geriatric patients. A sociological survey was used. 
The questionnaires were validated using exploratory factor analysis and con-
firmatory factor analysis. Statistical processing of the results was performed 
using Microsoft Office Excel 2010.
RESULTS. A survey of 527 elderly people over 60 years of age revealed low levels 
of regular use of digital pharmaceutical services, despite growing interest. The 
main reasons for this low frequency of use are a lack of awareness and difficulty 
mastering new technologies. The most active groups are working pensioners 
aged 60-65. Mobile apps for ordering medications are the most popular meth-
ods of interaction (59.2%). The main reasons for using them are convenience 
(59.2%) and affordability (48.3%). Participants expressed dissatisfaction with 
the difficulties of navigation and finding the right medications on websites. 
They emphasized the importance of improving the interface, expanding dis-
counts, and increasing the accuracy and timeliness of deliveries. The study 
confirms the need for greater digitalization in healthcare to meet the needs 
of the elderly population.
CONCLUSIONS. The study confirmed that the elderly are among the most vul-
nerable groups of medication consumers, facing chronic diseases, multisystem 
pathologies, and long-term use of a large number of medications. Although 
digital medicine has the potential to significantly improve quality of life for 
this population, its widespread adoption is limited by factors such as low 
awareness and difficulties in mastering modern technology. Users particularly 
value the ability to have medications delivered to their homes (19%), compare 
prices and find alternative medications (11.8%), shop for nearby products 
(11.4%), and quickly access important medication information (10.4%). How-
ever, study participants point to significant interface shortcomings, difficulties 
with navigation and ordering, issues with the availability of essential medica-
tions on websites, and technical glitches. Therefore, future efforts should focus 
on developing specialized educational programs, training medical and phar-
maceutical personnel, and creating tailored services that address the unique 
needs of older adults.
KEYWORDS: geriatric patients, elderly people, pharmaceutical services, 
digital health, innovative technologies
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Гериатрические пациенты представляют собой одну 
из наиболее уязвимых групп среди пользователей лекар-
ственными препаратами (ЛП). Они часто сталкиваются с 
хроническими заболеваниями, полиорганностью патоло-
гий и множественным приемом медикаментов, что требует 
особого внимания к вопросам фармакотерапии и безопас-
ности лечения [1,2]. 

С учетом глобальных тенденций старения населения, 
вопрос обеспечения доступности и качества медицинских 
услуг для пожилых людей становится особенно актуальным. 
Это связано с увеличением распространенности хрониче-
ских заболеваний и сопутствующих состояний, требующих 
регулярного приема лекарств и постоянного мониторинга 
состояния здоровья [2].

Цифровые технологии играют ключевую роль в улучше-
нии качества жизни пожилых пациентов. Современные тен-
денции цифровизации здравоохранения позволяют обеспе-
чить дистанционный доступ к медицинским услугам, вклю-
чая консультации врачей, мониторинг состояния здоровья 
и приобретение необходимых лекарственных препаратов 
онлайн. Использование телемедицинских платформ и мо-
бильных приложений помогает снизить нагрузку на тради-
ционную систему здравоохранения, обеспечивая удобство 
и доступность медицинского обслуживания для пожилых 
людей [3]. Особенно значимой стала роль цифрового здра-
воохранения в период пандемии COVID-19. Ограниченные 
возможности посещения поликлиник и аптек способствова-
ли активному внедрению цифровых решений, таких как уда-
лённые консультации и доставка лекарств на дом. Эти меры 
помогли минимизировать риски заражения вирусом среди 
пожилых пациентов, снижая необходимость личного контак-
та с медицинскими учреждениями и персоналом [4]. 

Однако остается открытым вопрос восприятия и ис-
пользования современных цифровых инструментов пожи-
лым населением. Несмотря на активное развитие интер-
нет-сервисов и электронных ресурсов, исследования по-
казывают недостаточную осведомленность и ограничен-
ную вовлеченность пожилых людей в процесс цифровой 
трансформации медицины [5]. Важно понимать барьеры, 
препятствующие широкому применению новых техноло-
гий среди старшего поколения, и разрабатывать страте-
гии, направленные на повышение информированности и 
компетентности гериатрических пациентов в области циф-
ровых медицинских сервисов [6].

Таким образом, исследование особенностей взаимодей-
ствия пожилых пациентов с цифровыми сервисами в сфере 
фармацевтической помощи является актуальной задачей, 
решение которой позволит повысить качество оказания 
медицинской помощи и улучшит условия самостоятельного 
контроля здоровья в гериатрии.

Целью исследования являлось изучение опыта исполь-
зования цифровых фармацевтических сервисов пожилы-
ми людьми, а также выявление факторов, влияющих на их 
использование. Исследование направлено на анализ по-
требностей и предпочтений пожилых людей в контексте 
цифрового здравоохранения, а также на оценку готовности 
фармацевтических работников к взаимодействию с этой 
группой населения.

Материалы и методы исследования
Объектами исследования явились данные анкетирования 

фармацевтических работников (108), данные анкетирования 
гериатрических пациентов (527). Результаты статистически 
обрабатывали c использованием MicrosoftOfficeExcel 2010.

Разработка и оценка надежности анкеты для опроса лю-
дей старше 60 лет, а также анкеты для опроса фармацевти-
ческих работников проводилась в несколько этапов (рис.1).

Для анализа информационных потребностей и цифро-
вых компетенций пожилых людей старше 60 лет, получаю-
щих фармацевтическую помощь, была рассчитана мини-
мальная выборка респондентов. Согласно данным статисти-
ки РТ по итогам 2024 года в республике проживает 252 597 
пожилых людей старше 60 лет, в Казани – 14-15% (35364) [7]. 

Количество опрашиваемых определялось по формуле 
минимального объема выборки – зависимости, связываю-
щей объем выборки (n) c объемом генеральной совокупно-
сти (при степени уверенности 0,954 и ошибке 5 %) [8]:

n = 92N0.16 =92*35364^0,16 = 491 человека.
Следующим этапом исследования было определение 

готовности фармацевтических работников оказывать циф-
ровую поддержку в рамках оказания фармацевтической 
помощи, в частности с использованием телемедицинских 
технологий. Согласно данным статистики РТ по итогам 2024 
года фармацевтические услуги в республике оказывают 
4840 фармацевтических специалистов, в том числе – 1580 
провизоров и 3260 фармацевтов [8]. 

Количество опрашиваемых определялось по формуле 
минимального объема выборки для бесповторного отбо-
ра [8]:

Валидация анкет производилась исследовательским 
факторным анализом (EFA) и подтверждающим факторным 
анализом (CFA) [9, 10].

Результаты и обсуждение
Для оценки уровня осведомленности пожилых людей о 

цифровых фармацевтических сервисах и частоте их исполь-
зования было проведено анкетирование пожилых людей 
старше 60 лет. Всего было опрошено 527 человек.

Возрастной анализ респондентов указывает на преоб-
ладающее количество опрошенных в возрасте 60-65 лет 
(49,8%) и 66-70 лет (26,5%), тогда как респондентов в возрас-
те 71-75 лет – 16,1%, а старше 81 года – 2,3% (рис.2).

Гендерное распределение респондентов оказалось 
практически равным: 52,1% респондентов – представители 
женского пола, 47,9% - представители мужского пола.

Социальный статус опрашиваемых указывает на актив-
ную жизненную позицию. Так, 55,9% респондентов является 
работающими пенсионерами (рис.3).

Вопрос об использовании фармацевтических сервисов 
демонстрируют разнообразные паттерны поведения среди 
респондентов, что указывает на отличия в их уровне вовле-
ченности в использование цифровых услуг (рис.4).

Согласно данным, 20,9% респондентов заявили, что ни-
когда не обращались к фармацевтическим сервисам, что 
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Разработка анкеты

Валидация разработанной анкеты

Пилотное тестирование

Формирование окончательной версии анкеты

Проведение анкетирования:
1. Анализ информационных потребностей и цифровых 
компетенций пожилых людей старше 60 лет, 
получающих фармацевтическую помощь
2. Определение готовности фармацевтических 
работников оказывать цифровую поддержку в рамках 
оказания фармацевтической помощи

Рисунок 1. Разработка и оценка надежности анкет
Figure 1. Development and assessment of questionnaire reliability

Рисунок 2. Распределение респондентов по возрасту
Figure 2. Distribution of respondents by age
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может свидетельствовать о низком уровне осведомленно-
сти или комфорте с использованием цифровых технологий 
в этой возрастной группе.

Большая часть опрошенных, а именно 56,9% респонден-
тов, отметили, что используют данные сервисы редко, что 
подразумевает частоту обращений 1-2 раза в месяц. Это мо-
жет указывать на определенную зависимость от традицион-
ных способов получения фармацевтических услуг, а также 
на возможность, что пожилые люди не полностью осознают 
доступные цифровые ресурсы.

9% респондентов сообщили о регулярном использова-
нии сервисов в меньшей степени, отмечая их применение 
1-2 раза в неделю. Это может свидетельствовать о наличии 
определенных потребностей, но также интересует вопрос, 
насколько активно и целенаправленно данная группа ис-
пользует доступные ресурсы.

10,4% опрошенных подтвердили, что используют фар-
мацевтические сервисы часто, что указывает на высокую 
степень интеграции цифровых решений в их повседневную 
практику (еженедельно). Наконец, лишь 2,8% респондентов 
отметили, что прибегают к подобным сервисам практически 
ежедневно, что может говорить о высоком уровне доверия 
к цифровым технологиям и готовности принимать их в свою 
ежедневную практику.

Анализируя разнообразие способов, которыми респон-
денты взаимодействуют с фармацевтическими услугами и 
технологиями, были получены данные, представленные на 
рисунке 5. Большинство респондентов (59,2%) использу-
ют или использовали мобильные приложения для заказа 
лекарств. Также часто используемыми оказались сервисы 
доставки лекарств (29,9%) и информационные справочные 
службы по аптекам (29,4%).

Ввиду активного использования различных фармацев-
тических сервисов, респондентам был задан вопрос почему 

они использовали те или иные сервисы и/или приложения. 
Для более полного раскрытия вопроса можно было выбрать 
несколько вариантов ответа (рис.6). В большинстве случаев 
(59,2%) респонденты указывали на удобство в использова-
нии, также респонденты отмечали доступность (42,2%), бо-
лее низкие цены при использовании сервиса и/или прило-
жения (48,3%) и возможность сравнить цены (37%).

Комфорт и удобство в использовании напрямую влияют 
на частоту использования фармацевтических сервисов и/
или приложений, в особенности пожилыми людьми. Боль-
шинство респондентов отмечают средний (48,3%) и высо-
кий (38,4%) уровень комфорта (рис.7).

Несмотря на достаточно положительные отзывы, фор-
мируемые в результате анализа полученных результатов 
социологического исследования, пожилые люди сталки-
ваются с рядом проблем, используя фармацевтические 
сервисы и/или приложения (рис.8). Чаще всего пожилые 
люди испытывают сложности, связанные с неудобством в 
использовании: непонятный интерфейс, мелкий шрифт, 
сложно разобраться без посторонней помощи (11,8%), а 
также с отсутствием на сервисе нужного лекарственного 
препарата или другого товара аптечного ассортимента 
(7,6%), хотя в аптечной организации он в наличии. Есть 
также сложности, связанные с самой работой приложе-
ний/сайта/сервиса – неполадки в работе, некорректная 
работа и тд (7,1%) и комплектацией заказа или его достав-
кой (7,1%).

Анализируя причину использования фармацевтиче-
ских сервисов и/или приложений, было выявлено (рис.9), 
что большинство респондентов (54,98%) узнали о таких 
сервисах от друзей и семьи и начали их использовать. Так-
же значительное количество респондентов узнало о воз-
можных сервисах из телевизионной рекламы (23,22%) и 
реклам в Интернете (18,48%).

Рисунок 3. Распределение респондентов по социальному статусу
Figure 3. Distribution of respondents by social status
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Рисунок 4. Частота использования фармацевтических сервисов и приложений
Figure 4. Frequency of use of pharmaceutical services and applications

Рисунок 5. Использование фармацевтических сервисов и приложений пожилыми людьми
Figure 5. Use of pharmaceutical services and applications by the elderly
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Рисунок 6. Причины использования фармацевтических сервисов
Figure 6. Reasons for using pharmaceutical services

Рисунок 7. Комфортность в использовании фармацевтических сервисов
Figure 7. Comfort in using pharmaceutical services
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Пожилые люди считают наиболее важными в фармацев-
тических сервисах и приложениях такие функции (рис.10) 
как доставка на дом (19%), поиск лекарственных препара-
тов и применение поисковых фильтров (11,8%), возмож-
ность сравнения цен и подбор синонимичных препаратов 
(11,8%), возможность доставки в ближайшую аптеку (11,4%), 
а также информацию о лекарственных препаратах и других 
товарах аптечного ассортимента в быстром доступе (10,4%).

Оценивая готовность к совершенствованию цифровых 
навыков при работе с фармацевтическими сервисами, по-

жилые люди готовы уделить достаточное время, чтобы ра-
зобраться с вопросами работы (рис.11). Так, большинство 
респондентов готовы уделить 10 минут и менее (44,6%) и 10-
30 минут (38,4%), остальные респонденты готовы обучаться 
при необходимости и более 60 минут.

Для повышения удовлетворенности пользователей ре-
спонденты выделили следующие основные направления:

1. Улучшение пользовательского интерфейса
Наибольшее количество респондентов (5,7%) указа-

ли на необходимость сделать интерфейс сервисов более 

Рисунок 8. Сложности, с которыми сталкиваются пожилые люди используя фармацевтические сервисы и/или приложения
Figure 8. Difficulties faced by older people when using pharmaceutical services and/or applications

Рисунок 9. Источники информации о фармацевтических сервисах и приложениях
Figure 9. Sources of information about pharmaceutical services and applications
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Рисунок 10. Функционал фармацевтических сервисов и приложений, закрывающий потребности пожилых людей
Figure 10. Functionality of pharmaceutical services and applications that meet the needs of older people

Рисунок 11. Оценка готовности к совершенствованию цифровых навыков при работе с фармацевтическими сервисами
Figure 11. Assessment of readiness to improve digital skills when working with pharmaceutical services
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удобным: увеличить шрифт, добавить 
подсказки и т.д. Это свидетельствует 
о важности удобства и понятности ин-
терфейса для пользователей.

2. Цены и выгодные предложения
Второе по значимости направле-

ние — вопросы, связанные с ценами 
(3,8%) и предложениями об увеличе-
нии числа акций (1,4%), а также воз-
можности сравнения цен между сер-
висами (1,4%). Это говорит о высокой 
чувствительности пользователей к 
стоимости лекарств и желании полу-
чить лучшие условия.

3. Увеличение скорости и улучше-
ние качества сервиса

2,4% респондентов отметили не-
обходимость повысить скорость и 
качество доставки, а еще 1,4% респон-
дентов выразили пожелание видеть 
более точную информацию о наличии 
товара в разных аптеках в реальном 
времени. Также были предложения 
по расширению ассортимента (2,8%) и 
обеспечению круглосуточной достав-
ки.

4. Доступность информации и кон-
сультаций

Часть пользователей выразила 
потребность в более полной и точ-
ной информации о лекарственных 
препаратах и производителях (1,9%), 
в сравнении аналогов с объяснением 
выбора (0,95%), введении рейтингов 
на основе отзывов и возможности он-
лайн-консультаций (по 0,48%).

5. Технологичные функции
Поступили предложения по улуч-

шению функциональности сервисов: 
внедрение голосового ввода, совер-
шенствование поисковых фильтров, 
возможность бронировать товары, ис-
правление ошибок в работе сервисов, 
а также объединение заказа лекарств 
с разных сервисов.

Заключение.
Исследование показало, что ге-

риатрические пациенты являются 
одной из наиболее уязвимых катего-
рий потребителей ЛП, сталкиваясь с 
проблемами хронической патологии, 
полиорганности болезней и необхо-
димостью длительного приема мно-
жества лекарств. Цифровая медицина 
играет важную роль в повышении ка-
чества жизни пожилых людей, пред-
лагая удобные способы дистанцион-

ного консультирования, мониторинга 
здоровья и приобретения лекарств. 
Однако существуют значительные 
препятствия для широкого внедре-
ния цифровых сервисов среди пожи-
лых людей, обусловленные низкой 
осведомленностью и ограниченными 
возможностями освоения новых тех-
нологий.

Пользователи высоко оценивают 
возможность заказать доставку на 
дом (19%), сравнение цен и поиск си-
нонимов (11,8%), возможность покуп-
ки близлежащих товаров (11,4%) и по-
лучение быстрой и доступной инфор-
мации о лекарствах (10,4%). Однако, 
респонденты выделяют такие пробле-
мы, как проблемы с интерфейсом – не-
удобства навигации, размер шрифта 
и необходимость посторонней помо-
щи; отсутствие нужных препаратов на 
сайтах и отсутствие согласованности 
между виртуальным ассортиментом 
и наличием в аптеке, а также техни-
ческие сложности (неисправности и 
сбои в работе приложений).

Таким образом, использование 
цифровых фармацевтических серви-
сов представляет значительный потен-
циал для улучшения качества жизни 
пожилых людей, однако эффектив-
ность их применения существенно за-
висит от решения ключевых вопросов 
удобства, доступности и полезности. 
Дальнейшее развитие должно быть 
направлено на разработку специаль-
ных образовательных программ, по-
вышение квалификации персонала и 
создание адаптированных продуктов и 
услуг, ориентированных на удовлетво-
рение уникальных требований гериа-
трического сегмента населения.
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целью обоснования оптимизации организационно-штатной структуры 
и повышения эффективности деятельности подразделений закупки 
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ты подразделений, осуществляющих закупки в бюджетных медицин-
ских организациях (МО). Исследование основано на анализе типовых 
организационных структур, положений об отделах закупок, контрактных 
службах, а также должностных инструкций работников. Методология 
включает контент-анализ документов, сравнительный анализ функ-
циональных обязанностей и выявление противоречий в зонах ответ-
ственности. Результаты исследования свидетельствуют о наличии ряда 
критических проблем: дублирование функций и нечеткое разграниче-
ние ответственности между юристом, экономистом и специалистом по 
закупкам, а также минимальное взаимодействие между клиническими 
и закупочными подразделениями, кадровая непрофильность и профес-
сиональное выгорание сотрудников, операционная перегруженность в 
ущерб стратегическому планированию. Проведен сравнительный анализ 
существующих отечественных моделей организационно-штатных струк-
тур подразделений, осуществляющих закупки медицинского имущества 
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административно-процедурного варианта. На основе проведенного ана-
лиза разработаны и предложены определенные меры по оптимизации 
организационно-штатной структуры и повышению эффективности рабо-
ты подразделений закупки МИ, включая оптимизацию организационной 
структуры, введение новых профильных должностей (провизоров), вне-
дрение кросс-функциональных рабочих групп и цифровизацию рутинных 
операций.
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ANALYSIS   OF   THE   ORGANIZATIONAL 
AND   STAFFING   STRUCTURE   OF   MEDICAL 
PROCUREMENT   UNITS   IN   HEALTHCARE 
ORGANIZATIONS:   BOTTLENECKS
AND   OPTIMIZATION   STRATEGIES

The article presents the results of a study aimed at substantiating the opti-
mization of the organizational and staffing structure and improving the effi-
ciency of units responsible for the procurement of medical materiel (medical 
supplies, medical devices, and equipment) within healthcare organizations. A 
comprehensive analysis of the organizational and functional arrangements of 
procurement units in publicly funded health care organizations was conduct-
ed.
The study was based on the analysis of standard organizational structures, reg-
ulations governing procurement departments and contract services, as well 
as employee job descriptions. The methodology included document content 
analysis, comparative analysis of functional responsibilities, and identification 
of inconsistencies in areas of accountability. The results revealed several criti-
cal issues, including duplication of functions and a lack of clear delineation of 
responsibilities among legal, economic, and procurement specialists; minimal 
interaction between clinical and procurement units; staff role misalignment 
and professional burnout; and operational overload at the expense of strategic 
planning. A comparative analysis was conducted between existing domestic 
models of the organizational and staffing structures of medical materiel pro-
curement units and those applied in Western and Asian countries, revealing 
the predominance of an administrative–procedural model in Russia. Based on 
the findings, a set of measures was proposed to optimize organizational and 
staffing arrangements and improve the efficiency of medical materiel procure-
ment units, including streamlining the organizational structure, introducing 
new discipline-specific positions (pharmacists), establishing cross-functional 
working groups, and digitizing routine operations.
KEYWORDS: medical materiel procurement; organizational structure; 
health care organization; job description; procurement department; con-
tract service; functional responsibilities; procurement efficiency; standards.
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Эффективность закупочной деятельности бюджетных 
медицинских организаций определяется не только внешни-
ми нормативно-правовыми рамками (Федеральный Закон 
№ 44-ФЗ, Федеральный Закон № 223-ФЗ, далее – 44-ФЗ, 223-
ФЗ) [1,2,3], но и внутренними организационными фактора-
ми. Ключевым из них является работа специализированного 
структурного подразделения – отдела по закупкам. Именно 
его организационное построение, распределение функций 
и квалификация сотрудников являются одним из основных 
факторов, напрямую влияющих на качество проведения за-
купочных процедур, соответствие закупаемого имущества 
реальным потребностям клиницистов и, в конечном счете, 
на результат лечения пациента.

Настоящее исследование проводилось нами с целью 
обоснования оптимизации организационно-штатной струк-
туры и повышения эффективности деятельности подраз-
делений закупки МИ в МО. Несмотря на важность данной 
проблемы, вопросам анализа и оптимизации внутренней 
организации закупочных подразделений в научной лите-
ратуре уделяется недостаточно внимания. Большинство 
исследований фокусируется на правовых или экономиче-
ских аспектах, оставляя без внимания кадровый и органи-
зационный фактор. Настоящее исследование направлено 
на всесторонний анализ типовых положений об отделах и 
должностных инструкций работников, дополненный срав-
нительным анализом международных моделей.

Материалы и методы
Исследование проводилось с целью разработки научно 

обоснованных рекомендаций по оптимизации организаци-
онно-штатной структуры подразделений закупок в МО. В 
качестве материалов для исследования выступили:

−− положения об отделах закупок 12 федеральных ме-
дицинских организаций (проанализированы откры-
тые версии, размещенные на официальных сайтах, а 
также материалы, представленные непосредственно 
участниками закупок).

−− типовые должностные инструкции сотрудников, уча-
ствующих в процессе закупки МИ: специалиста по 
закупкам, начальника отдела, контрактного управля-
ющего, юриста.

−− публикации и отчеты международных организаций 
(ВОЗ, ОЭСР), а также научные статьи, посвященные ор-
ганизации закупок в системах здравоохранения Рос-
сийской Федерации, стран ЕС, США и Юго-Восточной 
Азии [4,5,6,7,8,9].

Основным методом исследования выступил контент-а-
нализ документов с целью выявления:

−− формальных зон ответственности;
−− потенциальных конфликтов и дублирования функций;
−− наличия или отсутствия требований к медицинским 
знаниям;

−− соотношения операционных и стратегических функ-
ций.

Сравнительный анализ применялся для сопоставления 
российской практики с зарубежными аналогами по ключе-
вым параметрам: организационный принцип, ключевые по-
казатели эффективности (KPI), кадровый профиль и направ-

ление деятельности. Полученные данные были системати-
зированы для разработки рекомендаций по оптимизации 
организационно-штатной структуры.

Результаты и обсуждение
 Анализ организационной структуры и функционала 

подразделений закупок в российских МО выявил несколь-
ко системных проблемных мест, требующих оптимизации 
организационно-штатной структуры [4].

Одной из важных проблем выступает организационный 
разрыв между закупками и медициной. Типовая структура 
большинства федеральных бюджетных МО предполагает, 
что подразделение закупок подчиняется административ-
но-хозяйственному блоку (заместителю руководителя по 
административно-хозяйственным вопросам или заместите-
лю руководителя по экономике). Медицинские и фармацев-
тические подразделения (клинические отделения, отдел ме-
дицинского снабжения, аптека) организационно обособле-
ны. В должностных инструкциях специалистов по закупкам 
практически полностью отсутствуют требования к знанию 
медицинской терминологии, основ клинической практики 
и специфики применения медицинских изделий. Их задача 
– формально-правовое сопровождение процедуры в соот-
ветствии с 44-ФЗ. Это приводит к ситуации, когда техниче-
ское задание (ТЗ) на сложный хирургический инструмента-
рий или диагностический комплекс составляет человек, не 
владеющий знаниями и пониманием его клинического при-
менения. Результатом такой работы является подготовка 
некорректных ТЗ, которые вызывают протесты участников 
закупок, увеличение сроков приобретения МИ, заключение 
контрактов на нерелевантную продукцию [6].

Кроме того, нами выявлен конфликт функционала и не-
определённая степень ответственности персонала. Анализ 
должностных инструкций показал значительное дублиро-
вание и пересечение зон ответственности:

−− специалист по закупкам формально готовит докумен-
ты для размещения;

−− юрист проверяет их на соответствие закону;
−− начальник отдела визирует;
−− клинический персонал формирует потребность.

В результате, при возникновении проблемы (например, 
претензия поставщика по нечеткому ТЗ), ответственность 
«размывается»: клинические специалисты ссылаются на 
незнание законодательства по данным вопросам, персо-
нал, осуществляющий закупки МИ – на неясную исходную 
потребность, юрист – на то, что его задача лишь проверить 
форму, а не содержание. Зона ответственности за содержа-
тельную часть закупки – ее качество и соответствие нуждам 
пациента – организационно не закреплена ни за одним из 
участников процесса.

Третьим выявленным проблемным вопросом является 
кадровая непрофильность и операционная перегружен-
ность персонала. При наборе сотрудников в подразделения 
закупки предъявляются типичные требования в ваканси-
ях: «высшее юридическое или экономическое образова-
ние» [5]. Фармацевтическое или медицинское образование 
не только не требуется, но и зачастую не рассматривается 
как преимущество. При этом, сотрудник, обладающий глу-
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бокими знаниями 44-ФЗ, может быть абсолютно некомпе-
тентен в вопросах медицинского назначения закупаемой 
продукции.

Кроме того, функционал сотрудников на 80% состоит из 
рутинных, повторяющихся операций: размещение извеще-
ний, подготовка протоколов, ведение документации. Это 
приводит к профессиональному выгоранию [7] и не остав-
ляет времени на стратегические функции: анализ рынка, 
прогнозирование потребностей, мониторинг исполнения 
контрактов по качественным показателям, что четко пропи-
сано в их должностных инструкциях, но выполняется не в 
полном объеме.

Проведенный сравнительный анализ моделей организа-
ционно-штатных структур в России, странах Запада и Азии 
выявляет фундаментальные различия в подходах к органи-
зации закупок, объясняющие не самую высокую эффектив-
ность российской модели и указывающие направления для 
оптимизации организационно-штатной структуры.

В России доминирует жестко централизованная и про-
цедурная модель, регламентированная 44-ФЗ. Ключевые 
характеристики административно-процедурной модели 
включают в себя:

−− организационный принцип: жесткая вертикаль, про-
цедурная централизация.

−− ключевой KPI: соблюдение процедур, требований за-
кона и формальная экономия бюджетных средств на 
отдельном лоте.

−− кадровый профиль: в процессе участвуют юристы и 
экономисты, у которых медицинские знания отсут-
ствуют.

−− связь с клинической практикой: слабая, формальная, 
которая осуществляется через врачебные комиссии.

−− фокус деятельности: операционный (проведение тор-
гов, 80-90% времени).

Данная модель эффективна для обеспечения прозрач-
ности на массовых товарах, но не всегда несостоятельна 
при закупках сложного, инновационного медицинского 
оборудования и имущества.

В странах ЕС (Германия, Великобритания, Скандина-

вские страны) и США распространены децентрализован-
ные и гибридные модели, ориентированные на получение 
максимальной ценности (Value-Based Procurement (VBP). К 
стратегическо-клиническим характеристикам этих моделей 
относятся

−− организационный принцип: децентрализация про-
цесса, кросс-функциональные команды.

−− ключевой KPI: совокупная стоимость владения (TCO), 
которая включает стоимость эксплуатации, обслужи-
вания и влияние на результаты лечения.

−− кадровый профиль: «клинический покупатель», ме-
неджер по товарной категории, врачи-аналитики.

−− связь с клинической практикой: сильная, непосред-
ственная, при этом врачи входят в команды закупщи-
ков.

−− фокус деятельности: стратегическое планирование, 
анализ рынка, оценка клинической и экономической 
эффективности технологий.

Страны Азии, такие как Сингапур, Южная Корея и Япо-
ния, демонстрируют уникальный синтез централизации и 
клинической ориентации. Их гибридная централизован-
но-эффективная модель характеризуется следующими осо-
бенностями:

−− организационный принцип: централизация спроса 
через государственные или квазигосударственные 
организации (Group Purchasing Organizations (GPOs)) с 
экспертной оценкой.

−− ключевой KPI: долгосрочная экономическая эффек-
тивность и технологическое развитие национальной 
системы здравоохранения.

−− кадровый профиль: инженеры, технологи, специали-
сты-статисты, которые анализируют базы данных по 
эксплуатации оборудования.

−− связь с клинической практикой: сильная, опосредо-
ванная (через глубокую экспертизу GPO).

−− фокус деятельности: долгосрочное стратегическое 
партнерство с поставщиками, тотальный анализ жиз-
ненного цикла медицинского изделия.

Сравнение критериев моделей организационно-штатных 

Таблица 1. Сравнение критериев моделей организационно-штатных структур России и других регионов (сводная таблица сравнитель-
ного анализа)
Table 1. Comparison of criteria of models of organizational and staffing structures of Russia and other regions (summary table of comparative 
analysis)

Критерий Российская Федерация Страны Запада Страны Азии 

Организационный принцип Жесткая вертикаль, 
процедурная централизация

Децентрализация, кросс-
функциональные команды

Централизация спроса через 
GPO с экспертной оценкой

Основной KPI Соблюдение процедуры, 
экономия на цене лота

Совокупная стоимость 
владения (TCO), результат

Долгосрочная ценность, 
технологический суверенитет

Ключевые должности Юрист, экономист Клинический покупатель, 
менеджер категорий

Инженер, специалист-статист, 
технологический аналитик

Связь с клинической 
практикой

Слабая, формальная (через 
врачебные комиссии)

Сильная, непосредственная 
(врачи в команде)

Сильная, опосредованная 
(через экспертизу GPO)

Уровень цифровизации Средний (ЕИС для процедур) Высокий (аналитические 
платформы, AI)

Очень высокий (база данных, 
предиктивная аналитика)

Фокус деятельности Операционный (проведение 
торгов)

Стратегический (управление 
цепочкой поставок)

Стратегический (управление 
рынком и инновациями)
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структур России и других регионов 
представлена в табл. 1.

Проведя сравнение, можно ска-
зать, что российская модель орга-
низационно-штатного построения 
ориентирована на процесс, а не на 
результат. Иностранные лидеры в 
области закупок в здравоохранении 
строят свои системы вокруг концеп-
ции управления цепочкой создания 
ценности в здравоохранении, где клю-
чевая роль отводится специалистам, 
способным говорить на одном языке и 
с врачами, и с поставщиками. Данный 
анализ подтверждает необходимость 
оптимизации организационно-штат-
ной структуры подразделений заку-
пок в российских МО.

Заключение
На основании проведенного ис-

следования разработаны следующие 
рекомендации по оптимизации орга-
низационно-штатной структуры и по-
вышению эффективности деятельно-
сти контрактной службы МО:

Введение новой ключевой долж-
ности – провизор-менеджер. Дан-
ная позиция должна быть введена 
в штатное расписание контрактной 
службы. Это должен быть специалист 
с высшим фармацевтическим образо-
ванием, прошедший дополнительную 
подготовку в сфере закупок. Его функ-
ция – быть связующим звеном между 
клиницистами и контрактной служ-
бой: участвовать в формулировании 
ТЗ, проводить предварительную оцен-
ку соответствия предлагаемой про-
дукции медицинским требованиям, 
участвовать в приемочных комиссиях.

Создание кросс-функциональ-
ных рабочих групп (КФГ) для ключе-
вых категорий закупок по образцу 
западной модели. В состав групп 
должны входить: провизор-менед-
жер, врач-специалист, представитель 
подразделения закупок, экономист, 
юрист. Формирование такого рабоче-
го коллектива снимет проблему «раз-
мытой» ответственности и повысит 
качество принимаемых решений.

Ревизия должностных инструк-
ций с четким перераспределением 
зон ответственности и внедрение KPI, 
ориентированных на совокупную сто-
имость владения и клиническую эф-
фективность. Необходимо закрепить 

ответственность за содержательную 
часть закупки в обязанностях прови-
зора-менеджера, а за соответствие 
процедурам – в обязанностях специа-
листа по закупкам.

Внедрение в повседневную де-
ятельность работников стандартов 
(стандартные операционные проце-
дуры (СОПы), типовые алгоритмы и 
т.д.)

Повышение организационного 
статуса подразделения закупки МИ, 
преобразование его из экономиче-
ского отдела в контрактную службу с 
подчинением заместителю руководи-
теля по медицинской части. Это по-
высит значимость функции закупок 
и упростит межфункциональное вза-
имодействие между структурными 
подразделениями.

Развитие отдельных элементов 
централизованной экспертизы для 
массовых закупок одноименных това-
ров по образцу азиатской модели (со-
здание экспертных советов МО). Это 
позволит консолидировать экспер-
тизу и повысить переговорную силу с 
поставщиками.

Инвестиции в цифровизацию и 
аналитику для перехода от операци-
онного учета к прогнозируемому ана-
лизу потребностей и результатов заку-
пок. Внедрение современных систем 
управления ресурсами (типа ERP) и 
аналитических платформ позволит со-
трудникам освободиться от рутинных 
операций для стратегической работы.

Таким образом, трансформация 
организационно-кадровой модели 
закупочной деятельности из адми-
нистративной в клинико-ориентиро-
ванную и стратегическую является 
критически важным условием для 
повышения эффективности расходо-
вания бюджетных средств и достиже-
ния главной цели – улучшения каче-
ства оказания медицинской помощи. 
Проведенное исследование нацелено 
на обоснование для проведения оп-
тимизации организационно-штатной 
структуры контрактных служб МО.
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ОСНОВНЫЕ МОМЕНТЫ

Что уже известно об этой теме? 
1.	 Эффективность процесса закупки в 

бюджетных медицинских организациях 
определяется как внешними, так и 
внутренними организационными 
факторами. Основным из них можно 
считать работу подразделения по 
закупкам 

2.	 В настоящее время наблюдается 
организационный разрыв между 
процессом закупки и оказанием 
медицинской помощи, что выражается 
в организационной структуре 
и требованиях к специалистам 
подразделений, осуществляющих 
закупки.

Что нового дает статья? 	
1.	 Выявлен ряд проблемных 

вопросов, кардинально влияющих 
на производственные процессы 
подразделений закупки и требующих 
оптимизации их организационно-
штатной структуры.

2.	 Приведена сравнительная 
характеристика моделей 
организационно-штатных структур 
стран различных регионов.

3.	 Предложены рекомендации по 
оптимизации организационно-штатной 
структуры подразделений закупки 
и повышению эффективности их 
деятельности.

Как это может повлиять 
на фармацевтическую практику 
в обозримом будущем?
1.	 Реализация предложенных 

рекомендаций позволит повысить 
уровень работы подразделений 
закупки, что приведет к повышению 
качества оказываемой медицинской 
помощи пациентам.

2.	 Введение новых требований послужит 
инструментом для оптимизации 
работы с поставщиками и упростит 
межфункциональное взаимодействие 
между структурными подразделениями 
медицинской организации.



34 СОВРЕМЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ЛЕКАРСТВЕННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ¹ 4/2025

№ 44-ФЗ // КонсультантПлюс: 
правовая справочная система 
[сайт]. - [Электронный ресурс]. 
- Режим доступа: http://www.
consultant.ru/document/cons_
doc_LAW_144624/. 

2.	 Лошманов, В. В. Особенности про-
ведения закупок в рамках 44-ФЗ и 
223-ФЗ: сравнительный анализ / 
В. В. Лошманов, А. С. Скрипник, О. 
В. Тимофеева // Лучшие студенче-
ские исследования 2025: сборник 
статей VII Международного науч-
но-исследовательского конкурса, 
Пенза, 15 июня 2025 года. – Пенза: 
Наука и Просвещение, 2025. – С. 
52-55.

3.	 Степанов, Д. Ю. Актуальные про-
блемы механизма закупок по 
44-ФЗ и 223-ФЗ / Д. Ю. Степанов 
// Экономика и бизнес: теория и 
практика. – 2024. – № 11-3(117). – 
С. 97-100. 

4.	 Коробейникова, Л. С. Контрактная 
служба как субъект закупки това-
ров, работ, услуг в бюджетных 
учреждениях / Л. С. Коробейни-
кова // Современная экономика: 
проблемы и решения. – 2021. – № 
5(137). – С. 39-49.

5.	 Немченко, В. М. Организация 
работы контрактной службы в 
бюджетном учреждении / В. М. 
Немченко, Е. В. Немченко // При-
оритеты системы научного обе-
спечения АПК: Сборник по мате-
риалам научных конференций, 
п. Челюскинский, 02 июня 2022 
года. – Москва: Федеральное го-
сударственное бюджетное обра-
зовательное учреждение допол-
нительного профессионального 
образования «Российская акаде-
мия кадрового обеспечения аг-
ропромышленного комплекса», 
2022. – С. 439-448. 

6.	 Акимова, М. Р. Особенности 
управления государственными 
закупками в организациях соци-
альной сферы / М. Р. Акимова // 
Журнал У. Экономика. Управле-
ние. Финансы. – 2023. – № 2(32). 
– С. 120-127. 

7.	 Еремина, Н. А. Оптимизация за-
купок лекарственных средств в 
многопрофильном стационаре / 
Н. А. Еремина, Ю. А. Сорокина, Л. 
В. Ловцова // International Journal 

of Medicine and Psychology. – 
2021. – Т. 4, № 2. – С. 138-142.

8.	 Илякин, И. О. Особенности при-
менение контрактной системы 
для обеспечения государствен-
ных нужд в сфере здравоохра-
нения / И. О. Илякин // Бизнес и 
общество. – 2020. – № 1(25). – С. 8.

9.	 Medical Supply Shortages—We 
Are Part of the Problem … and 
Solution / P. K. Tosh, J. M. Schafer, T. 
P. Harvieux, B. L. Hall // Mayo Clinic 
Proceedings. – 2023. – Vol. 98, No. 
12. – Pp. 1763-1766.

Reference:
1.	 Federal Law «On the Contract 

System in the Field of Procurement 
of Goods, Works, and Services 
for State and Municipal Needs» 
dated April 5, 2013, No. 44-FZ // 
ConsultantPlus: Legal Reference 
System [website]. - [Electronic 
resource]. - Access mode: http://
www.consultant.ru/document/
cons_doc_LAW_144624/.

2.	 Loshmanov, V. V. Features of 
Procurement under Federal Laws 
44-FZ and 223-FZ: A Comparative 
Analysis / V. V. Loshmanov, A. S. 
Skripnik, O. V. Timofeeva // Best 
Student Research 2025: Collection 
of Articles from the VII International 
Research Competition, Penza, June 
15, 2025. – Penza: Science and 
Education, 2025. – Pp. 52-55.

3.	 Stepanov, D. Yu. Actual Problems of 
the Procurement Mechanism under 
44-FZ and 223-FZ / D. Yu. Stepanov 
// Economics and Business: Theory 
and Practice. – 2024. – No. 11-
3(117). – Pp. 97-100.

4.	 Korobeynikova, L. S. The 
Contract Service as a Subject of 
Procurement of Goods, Works, 
and Services in Public Institutions 
/ L. S. Korobeynikova // Modern 
Economy: Problems and Solutions. 
– 2021. – No. 5(137). – Pp. 39-49.

5.	 Nemchenko, V. M. Organization 
of the Contract Service in a Public 
Institution / V. M. Nemchenko, E. 
V. Nemchenko // Priorities of the 
Scientific Support System for the 
Agro-Industrial Complex: Collection 
of Materials from Scientific 
Conferences, Chelyuskinsky, June 2, 
2022. Moscow: Russian Academy of 

HIGHLIGHTS

What is already known about this 
subject? 
1.	 The effectiveness of the procurement 

process in public healthcare 
organizations is determined by both 
external and internal organizational 
factors. The main factor is the work of the 
procurement department.

2.	 Currently, there is an organizational gap 
between the procurement process and 
the provision of medical care, which is 
reflected in the organizational structure 
and requirements for procurement 
specialists.

What are the new findings?
1.	 A number of problematic issues have 

been identified that have a significant 
impact on the procurement departments’ 
production processes and require 
optimization of their organizational and 
staffing structure.

2.	 A comparative analysis of the 
organizational and staffing structures of 
countries in different regions is provided.

3.	 Recommendations have been proposed 
for optimizing the organizational and 
staffing structure of procurement units 
and improving their efficiency.

How might this affect 
pharmaceutical practice for the
foreseeable future?
1.	 The implementation of the proposed 

recommendations will improve the 
performance of procurement units, 
leading to better medical care for 
patients.

2.	 The introduction of new requirements will 
serve as a tool for optimizing work with 
suppliers and will simplify interfunctional 
interaction between the structural 
divisions of a medical organization.
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